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Rozdziat |
Zasady ogodlne

§ 1. (Zakres standardéw)

Standardy Ochrony Matoletnich ustanowione s dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Obejmujg cztery zakresy:

1. Polityka Ochrony Matoletnich:
a) zasady bezpiecznej rekrutacji do pracy w Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa im.
prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu, (zwanym dalej réwniez: RCKiK bad? placdwka)
b) zasady bezpiecznych relacji pracownicy - dziecko,
¢) zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doéwiadcza krzywdzenia,
d) zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci,
e) zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych.

2. Pracownicy:
a) zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzieémi w Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i
Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu, w tym obowigzek uzyskiwania
danych z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym o kazdym cztonku personelu,
b) zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi, wskazujace, jakie zachowania sg niedozwolone,
a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem,
c) zasady szkolenia pracownikdw na temat ochrony matoletnich przed krzywdzeniem oraz udzielania
pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie: — rozpoznawania objawéw krzywdzenia dzieci,
— procedur interwencji w przypadku podejrzeri krzywdzenia, — odpowiedzialnoéci prawnej
pracownikéw, zobowigzanych do podejmowania interwencji,
e) zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicéw oraz aktywnego ich
wykorzystania.

3. Procedury:
a) zasady dysponowania przez Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa im. prof. dr hab.
Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu danymi kontaktowymi instytucji i organizacji, ktére zajmuja sie
interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum interwencji
kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia), oraz zapewnienia do nich dostepu
wszystkim pracownikom,
b) zasady eksponowania informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numerdéw bezptatnych telefonédw zaufania dla dzieci i mtodziezy,

4. Monitoring:
a) zasady weryfikacji przyjetych Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem, ze szczegélnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczeristwa dzieci,

Rozdziat I

Zasady bezpiecznej rekrutacji

§ 2. (Obowiazki pracodawcy i kandydata do pracy)

1. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do innej dziatalnosci na innej niz
stosunek pracy podstawie, zwigzanej z leczeniem i edukacjg dzieci, na pracodawcy oraz
kandydacie cigzg obowigzki okreslone w ust. 2-8.

2. Pracodawca uzyskuje informacje, czy dane kandydata do pracy lub innej dziatalnosci, sg
zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym [ub w Rejestrze oséb, w stosunku do
ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

3. Kandydat do pracy lub innej dziatalnosci przedktada pracodawcy informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
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narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 3, posiadajgca obywatelstwo innego parnistwa niz Rzeczpospolita
Polska, przedktada pracodawcy ponadto informacje z rejestru karnego paristwa obywatelstwa
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzieémi.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 3, sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub paistwach, w
ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i parnstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesénie przedktada pracodawcy informacje z rejestréw karnych tych
panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, przedktada
sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panistwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w
ust. 4-6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 3, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z
os$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
iart. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich
czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 i 7, sktadane s3 pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w
nim klauzuli nastepujacej tresci: "Jestem $Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Informacje, o ktédrych mowa w ust. 2, pracodawca utrwala w formie wydruku i zatacza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do dziatalnosci
zwigzanej z edukacjg i udzielaniem $wiadczed zdrowotnych dzieciom. Informacje oraz
o$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3-7, pracodawca zatgcza do akt osobowych pracownika
albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

§ 3. (Przekazanie danych osobowych)

W celu realizacji obowigzku okreslonego w § 2 ust. 2, kandydat do pracy lub innej dziatalnosci
obowigzany jest poda¢ dane osobowe umozliwiajgce uzyskanie informacji z Rejestru z dostepem
ograniczonym lub Rejestru 0séb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze, tj.:

a.

o oo o

numer PESEL,
pierwsze imie;
nazwisko;
nazwisko rodowe;
imie ojca;

imie matki;

data urodzenia.
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Rozdziat Il

Zasady bezpiecznych relacji

§ 4. (Zasady ogdlne)

1. Kazdy pracownik lub osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy
obowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia,
czy jego reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

2. Wszystkie dziatania w stosunku do matoletnich podejmowane sg w sposéb otwarty i przejrzysty
dla innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji danego zachowania.

§ 5. (Zasady komunikacji z matoletnimi)

1. W komunikacji z dzie¢mi pracownicy i osoby $wiadczgce prace na innej podstawie niz stosunek
pracy zobowigzani sa:

a.
b.

zachowac cierpliwos$¢ i szacunek,

stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji,

informowac dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac pod uwage
oczekiwania dziecka

szanowac prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasnié¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jedli
pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawié
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadba¢, aby byé w zasiegu wzroku innych; mozna
tez poprosic drugiego pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy,

zapewniac dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ pracownikowi placéwki
mogq oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Zabrania sie:

a.

b.

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gtosu
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczeristwa dziecka lub innych dzieci,

ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0séb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawnej,

zachowywania sie w obecnodci dziecka w sposéb niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

§ 6. (Zasady podejmowania dziatan)

1. W relacjach z matoletnimi, pracownicy i osoby $wiadczgce prace na innej podstawie,
zobowigzani sg przestrzegaé nastepujacych regut:

a.

traktowa¢ réwno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng,
sprawnos¢/niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad.

Zakazane jest nawigzywanie z matoletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych oraz skfadanie propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

Niedozwolone jest utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, je$li pracodawca nie zostat o tym
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poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgéd rodzicéw/opiekunéw
prawnych oraz samych dzieci.

d. Zakazane jest proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywanie ich w obecnosci dzieci.

e. Zabronione jest przyjmowanie pieniedzy i prezentéw od matoletniego ani jego
rodzicdw/opiekundw.

f. Niedopuszczalne jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
matoletniego lub jego rodzicéw/opiekunéw dziecka, jak réwniez zachowywanie sie¢ w
sposéb mogacy sugerowad innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen
o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

g. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez
pracownika lub pracownikiem przez dziecko, musza by¢ raportowane pracodawcy.

§ 7. (Kontakt fizyczny)
Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.
Kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, jezeli
jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. W kontaktach tych nalezy kierowac sig
zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka,
pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomos¢, ze nawet
przy twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko
lub osoby trzecie.
Zakazane jest bicie, szturchanie, popychanie oraz naruszanie integralnosci fizycznej dziecka w
jakikolwiek inny sposdb.
Niedozwolone jest dotykanie dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.
Nie nalezy angazowac sie w takie aktywnosci, jak: taskotanie, przytulanie.
Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzac sig z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wiadzy. Jesli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z
wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepuj zgodnie z obowigzujacg procedurg
interwencji.
W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka nalezy
unikaé innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania
dziecku w ubieraniu i rozbieraniu. Nalezy dbac o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i
higienicznych asystowata inna osoba z placowki.

§ 8. (Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy)
Kontakt z dzieémi przebywajgcymi w Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu powinien odbywa¢ sie wytacznie w
godzinach pracy.
Pracownikom i osobom $wiadczgcym prace na innej podstawie niz stosunek pracy zabrania sie
zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania, spotykania sie z nimi poza godzinami
pracy; obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
Jedli zachodzi taka konieczno$é, wtasciwg formag komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, pracownik zobowigzany
jest poinformowac o tym dyrektora Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu, a rodzice/opiekunowie dzieci muszg
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
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d)

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekundw.

§ 9. (Bezpieczeristwo online)
Pracownicy i osoby wykonujgce prace na innej podstawie niz stosunek pracy z matoletnimi
zobowigzani sg wytgczac lub wycisza¢ osobiste urzadzenia elektroniczne w trakcie pracy.
Zabrania si¢ nawigzywania kontaktéw z dzie¢mi, ktére korzystajg z dziatalnosci edukacyjnej,
medycznej Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza
Dorobisza we Wroctawiu , poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen w mediach
spotecznosciowych.

Rozdziat IV

Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza krzywdzenia

§ 10. (Powziecie wiadomosci)
W przypadku powzigcia przez pracownika lub osobe $wiadczaca prace na innej podstawie niz
stosunek pracy podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone:
sytuacji przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek personelu lub
kierownictwa jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajgcej do powstrzymania
zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu;
zachowar rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek
personelu lub kierownictwa jest zobowigzany do zgtoszenia ich kierownikowi podmiotu
leczniczego;
naruszenia standardéw opisanych w niniejszym dokumencie - kazdy cztonek personelu lub
kierownictwa jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia podejrzenia naruszen
kierownikowi podmiotu leczniczego.
pracownik lub osoba ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji dyrektorowi.
Podejrzenie naruszenia standardéw opisanych w niniejszym dokumencie, w szczegélnosci
poprzez krzywdzenie matoletnich, mozna zgtasza¢ do Dziatu Personalnego — Z-cy Kierownika
Dziatu Personalnego — p. Moniki Choroszko — pok. S.3.10 Il pietro, lub na adres e-mailowy:
monika.choroszko @rckik.wroclaw.pl
Dyrektor dgzy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez czfonka personelu, podejmujgc wszelkie niezbedne dziatania.
Podejmowane dziatania dyrektor dokumentuje.
W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu,
cztonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.
W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec
matoletniego badz godzi sig na jej stosowanie lub w inny sposéb krzywdzgcy matoletniego
sobie nie radzi, nalezy podjg¢ dziatania adekwatne do sytuacji.
W sytuacji opisanej w ust. 5, w przypadku:

a) ubdstwa — moina porozmawia¢ z przedstawicielem ustawowym matoletniego i
poinformowa¢ go o mozliwosciach wsparcia, w szczegélnoéci o os$rodkach pomocy
spotecznej;

b) zaniedbania — mozna poinformowaé o mozliwosci wsparcia psychologicznego, w
szczegblnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktérzy przyjmujg na
terenie danego powiatu;

c) przemocy —mozna wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty.
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& im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza
y we Wroclawiu

7. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, ze nie jest on

zainteresowany pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie badZz stan psychofizyczny
matoletniego lub w inny sposdb nie wspiera mafoletniego, ktdry doswiadczyt krzywdzenia,
dyrektor sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sadu
rodzinnego. Z wniosku sporzadza sie notatke.
W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego sg zagrozone lub gdy istnieje
uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na matoletnim, dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa — Zatgcznik nr 6 i przekazuje je do
wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Z zawiadomienia sporzadza sie notatke.
W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla dawcéw wywiesza
sie informacje o ogdlnopolskich telefonach pomocy dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwami
oraz przemocg w rodzinie:

a) ogodlnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900;

b) ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800 120 002;

¢) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

§ 11. (Zespot interwencyjny)

W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczgcych np. wykorzystywania seksualnego lub
znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor powotuje zespot
interwencyjny, w sktad ktérego wchodza:

a. kierownik Dziatu Personalnego — lub wyznaczona przez niego osoba z dziatu,

b. dyrektor ds. medycznych,

c. inny pracownik lub osoba $wiadczaca prace na podstawie innej niz stosunek pracy,

majaca wiedze na temat skutkdéw krzywdzenia dziecka lub o krzywdzonym dziecku.

Zespot interwencyjny sporzgdza plan pomocy matoletniemu, spetniajgcy wymogi okreslone w
§ 10 ust. 3 niniejszych Standarddw, na podstawie opisu sporzgdzonego przez pracownika oraz
innych, uzyskanych przez cztonkéw zespotu, informacji.
W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtoszg rodzice/opiekunowie dziecka, dyrektor jest
zobowigzany powofa¢ zespot interwencyjny.
Zespdt, o ktérym mowa w ust. 3, wzywa rodzicow/opiekunéw dziecka na spotkanie
wyjasniajace, podczas ktdrego moze zaproponowac zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia
w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza sie protokot.

§ 12. (Niebieska Karta)

. Sporzadzony przez zespdt interwencyjny plan pomocy matoletniemu wraz z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom przez dyrektora
Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza
we Wroctawiu.

. Wyznaczony pracownik Dziatu Personalnego informuje rodzicéw/opiekunéw o obowigzku
jednostki — jako instytucji — zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej
instytucji (prokuratura, policja lub sad rodzinny, os$rodek pomocy spotecznej badz
przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura ,Niebieskiej Karty” — w zaleznosci
od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

. Wskazani pracownicy Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa im. prof. dr hab.
Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu uczestnicza w realizacji procedury ,Niebieskiej Karty”, w tym
uprawnieni sg do samodzielnego jej wszczynania.

. Po poinformowaniu rodzicéw/opiekunéw matoletniego przez pracownika Dziatu Personalnego,
dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek
o wglad w sytuacje rodziny do sadu rodzinnego, osrodka pomocy spotecznej lub przesyta
formularz ,Niebieska Karta — A” do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego.

. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice/opiekunowie matoletniego, a
podejrzenie to nie zostato potwierdzone — Regionalne Centrum Krwiodawstwa i



Regionalne Centrum

Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza
we Wroctawiu

1.
2.

Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu informuje o tym fakcie
rodzicéw/opiekundw dziecka na pismie.

§ 13. (Karta interwenc;ji)
Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji.
Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajgc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat V

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 14. (Rozpoznawanie sygnatow)
Kazdy pracownik lub osoba wykonujgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, ktéra
uzyskata wiedze o krzywdzeniu dziecka, obowigzana jest do reagowania w sytuacji zagrozenia
dobra matoletniego.
W przypadku dostrzezenia sygnatdw przez placowke nalezy je zweryfikowac, zbierajac
informacje pochodzace od innych pracownikéw oraz zawarte w dokumentacji.
Uprawniony pracownik zbiera informacje i koordynuje dziatania zmierzajagce do pomocy
dziecku oraz wspdtpracuje w ramach swojego umocowania z innymi instytucjami i osobami,
np. kuratorem sgdowym, pracownikiem socjalnym, dzielnicowym.
Nalezy zwraca¢ uwage na $lady pobicia dziecka, oznaki bélu przy poruszaniu sig itp.
Nalezy obserwowad zaburzone zachowanie matoletniego, ktére moze by¢ skutkiem
krzywdzenia.
W razie potrzeby nawigzuje sie kontakt z pracownikami innych stuzb i instytucji zajmujacych sie
dzieckiem i jego rodzing w celu sprawdzenia posiadanych informacji.
W przypadku, gdy placéwka uzyskata sygnaty o krzywdzeniu matoletniego z innych Zrédet,
przeprowadza sie rozmowy z osobami z otoczenia matoletniego, tj.: rodzicami/opiekunami
prawnymi.
Po zebraniu i analizie informacji nalezy ocenic zagrozenia i mozliwosci wsparcia dla dziecka.

Rozdziat VI

Ochrona wizerunku i danych osobowych matoletnich

§ 15. (Zasady ogolne)

Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we
Wroctawiu , uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka i najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

We wszystkich dziataniach Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa im. prof. dr
hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu kieruje sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

§ 16. (Ochrona wizerunku)
Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na
terenie placéwki jest zabronione, z wytagczeniem monitoringu wizyjnego prowadzonego na
zasadach okreslonych w Regulaminie Organizacyjnym RCKiK we Wroctawiu oraz w Regulaminie
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Krwiodawstwa i Krwiclecznictwa
im. prof. dr hab, Tadeusza Dorobisza
we Wroctawiu

Pracy, ktéry jest prowadzony w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikdéw i ochrony
mienia.

Rozdziat VIl

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych

§ 17. (Zasady ogodlne)
1. Placodwka, nie zapewnia dzieciom dostep do internetu,
2. Na terenie placdwki nie ma dostepu do internetu wi-fi

Rozdziat VIII

Monitoring stosowania Standaréw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

§18.

1. Dyrektor RCKiK jest odpowiedzialny za realizacje i propagowanie Standardéw Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem. W ramach delegowania uprawnief wyznacza inng osobe do
realizacji tych zadan.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standarddéw,
za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru zgtoszer oraz za
proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardéw ochrony mafoletnich
przeprowadza wsréd pracownikdéw Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu, co najmniej raz na 2 lata ankiete
monitorujgcg poziom realizacji Standardéw, w ktérej pracownicy mogg proponowaé zmiany
oraz wskazywac naruszenia Standardow — Zatgcznik nr 4.

4. Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie
Standardéw Ochrony Matoletnich sporzgdza raport z monitoringu, ktry nastepnie przekazuje
dyrektorowi.

5. Dyrektor Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza
Dorobisza we Wroctawiu na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw
niezbedne zmiany i ogtasza je pracownikom. Moze sprawdzi¢ znajomos$¢ standardéw wsérdd
personelu oraz organizowac szkolenia z zakresu standarddw.

Rozdziat IX

Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardow do zapoznania sie z nimi i ich stosowania

§ 19.

1. Standardy s dokumentem ogdlnodostepnym.

2. Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane pracownikom, matoletnim i ich opiekunom
na kazdorazowe zadanie.

3. Kazdy mafoletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego moze otrzyma¢ kopie standardéw

4. Standardy Ochrony Matoletnich przed Krzywdzeniem sg zamieszczone na stronie internetowej
placowki pod adresem www.rckik.wroclaw.pl w zaktadce BIP oraz na tablicy informacyjnej
w siedzibie podmiotu leczniczego, znajdujacej sie na Il pietrze naprzeciwko Dziatu
Personalnego pok. S.3.10.

5. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrécong, zawierajgcg informacje istotne dla
matoletnich. Skrécona wersja standardéw stanowi zatacznik nr 3.

10



Regionalne Centrum

Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
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Rozdziat X

Przepisy koncowe
§ 20.

1. Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.

2. Standardy wzgledem oséb zatrudnionych w Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i
Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu majg moc regulacji
wewnetrznych, do przestrzegania ktérych sg oni zobowigzani.

3. Kazdy pracownik oraz osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy ma
obowigzek zapoznac sie z standardami po zawarciu umowy o prace/umowy cywilnoprawnej i
wypetni¢ oswiadczenie stanowigce Zatacznik nr 5.

4. Zapoznanie sie z standardami pracownicy Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i
Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu potwierdzajg podpisem.
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Krwiodawstwa i Krwiclecznictwa
im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza
we Wroclawiu

Zatacznik nr 1

do STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
W REGIONALNYM CENTRUM KRWIODAWSTWA | KRWIOLECZNICTWA
im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu

KARTA INTERWENCII

1. Imie i nazwisko dziecka

4. Opis dziatan podjetych przez ..........cceeeeeuenueee..ee. lUb innego pracownika.

Data Dziatanie

5. Spotkania z opiekunami dziecka.

Data Dziatanie

6. Forma podjetej interwencji:

a) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
b) Wniosek o wglad w sytuacje dziecka.

c) Inny rodzaj interwencji



Regionalne Centrum

Krwiodawstwa i Krwiclecznictwa
im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza
we Wroclawiu

7. Dane dotyczgce interwencji (nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje, data)

8. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli placowka je uzyskata, dziatania
placowki, dziatania rodzicéw.

Podpis pracownika
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R Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
& im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza
we Wroctawiu

Zatacznik nr 2

do STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
W REGIONALNYM CENTRUM KRWIODAWSTWA | KRWIOLECZNICTWA
im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu

Notatka ze zdarzenia

I maeiSKe: QZIEEKE, <. memssmmsmocsim e ——————

Opis sytuacji, zdarzenia:
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Regionalne Centrum
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
M im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza
we Wroclawiu
Zatacznik nr 3
do STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
W REGIONALNYM CENTRUM KRWIODAWSTWA | KRWIOLECZNICTWA
im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
W Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza
we Wroctawiu

Jestesmy samodzielnym publicznym zaktadem opieki zdrowotnej i pragniemy abys bedac w RCKIK we
Wroctawiu czut sie dobrze i bezpiecznie.

1.Naszg misjg jest pozostawanie w gotowosci do pobierania krwi i jej sktadnikow od kazdego
honorowego i dobrowolnego Dawcy pragnacego nies¢ pomoc drugiemu cztowiekowi. Misjg RCKiK we
Wroctawiu jest ratowanie zdrowia i zycia ludzkiego poprzez zabezpieczenie szpitali w krew i jej sktadniki.
Nasza misja jest realizowana dzieki Honorowym Dawcom Krwi, ktérzy na co dzien dzielg sie czastka siebie
i oddajg to co najcenniejsze — krew i jej sktadniki. Szacunek, zaufanie ilojalno$é Krwiodawcéw s3g naszym
priorytetem, dlatego stale podwyzszamy standard i zakres obstugi.

2. Jezeli cokolwiek Ci sie nie podobato lub poczutes sie zZle mozesz to przekaza¢ do p. Moniki lub napisaé
na adres e-mail: monika.choroszko@rckik.wroclaw.pl. Pani Monika jest réwniez dla Ciebie pod
numerem telefonu (71) 37-15-882

3. Do RCKiK we Wroctawiu wchodzisz zawsze z mamag lub tatg. Oni mogg by¢ zawsze przy Tobie. Jesli
jeste$ na zorganizowanej wycieczce w RCKIK we Wroctawiu to zawsze w obecnosci wychowawcy
klasy/nauczyciela.

4. Przed oddaniem krwi dla swojego rodzenstwa lub dla siebie jesli mamy dla Ciebie przygotowac
sztuczne tzy, lekarz wyttumaczy Ci co bedzie robit i jak bedzie wyglada¢ cata Twoja ,droga” w RCKiK we
Wroctawiu.

5. Lekarzowi, pielegniarce mozesz powiedzie¢ wszystko, oni sg tu po to, zeby Ci poméc.

6. Wiedza o tym, co Ci dolega, czego sie obawiasz lub wstydzisz moze byé bardzo wazna. Dzieki tej
wiedzy lekarz bedzie mdégt Ci pomdéc jak najlepiej.

7. Lekarzom, pielegniarkom, rejestratorkg medycznym, diagnostom laboratoryjnym, technikom
analityki medycznej i wszystkim osobom, ktérych spotkasz w RCKiK we Wroctawiu podczas oddania
krwi mozesz zadawac pytania. Chetnie na nie odpowiedzg, zeby Ci pomdc.

8. Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wysmiewac sie z Ciebie, obraza¢ Cie, dotykac¢ Cie bez Twojej zgody
ani fotografowac.

9. Cokolwiek sie w Twoim zyciu dzieje nie jestes sam, a my jesli mozemy Ci pomdc to, to uczynimy.
10. To sg catodobowe numery telefonéw, ktérym mozesz zaufaé:

10.1. 116 111 — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

10.2. 800 12 12 12 — Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka

10.3. 800 080 222 —catodobowa bezptatna infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw i pedagogdw - Ministerstwo
Edukacji Narodowej

10.4. 800 120 002; Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”

10.5. 116 111. Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy

11. Nie ma u Nas Wi-fi
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U0 Krwiodawstwa i Krwiclecznictwa
im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza
y we Wroclawiu

Zatacznik nr 4

do STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
W REGIONALNYM CENTRUM KRWIODAWSTWA | KRWIOLECZNICTWA
im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu

ANONIMOWA

Ankieta monitorujgca Standardy Ochrony Matoletnich w Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i
Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu

Prosze podkresli¢ wtasciwg odpowiedz.
Pytania:

1. Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w Jednostce, w ktdrej pracujesz?

TAK NIE

2. Czy potrafisz rozpoznaé symptomy krzywdzenia matoletnich pacjentéw?
TAK NIE

3. Czy wiesz jak reagowac na symptomy krzywdzenia matoletnich pacjentéw?
TAK NIE

4. Czy znasz procedure zgtaszania zdarzen zagrazajacych matoletnim pacjentom?
TAK  NIE

5. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac w okresie 12 miesiecy naruszenie Standarddéw Ochrony
Matoletnich przez osobe/y pracujgce w RCKiK we Wroctawiu?

TAK NIE
Jesdli tak to czy informowate$ o tym dyrektora RCKiK we Wroctawiu
TAK NIE

6. Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy dokonate$ zgloszenia zdarzenia zagrazajgcemu
matoletniemu dawcy zgodnie ze Standardami Ochrony Matoletnich?

TAK  NIE
7. Czy zgtaszate$ uwagi do obecnych zapiséw Standardéw Ochrony Matoletnich?
TAK NIE

8. Czy uwazasz, ze Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce w RCKiK we Wroctawiu
wymagajg zmian / uzupetnienia/ aktualizacji?
TAK NIE
Jesdli tak — opisz na czym powinny one polegac?

9. Czy masz uwagi dotyczgce tematu funkcjonowania Standardéw Ochrony Matoletnich w RCKiK
we Wroctawiu?
TAK NIE
Jesli tak — opisz je
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Regionalne Centrum

Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza
we Wroctawiu

Zatacznik nr 5

do STANDARDOW OCHRONY MAtOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
W REGIONALNYM CENTRUM KRWIODAWSTWA | KRWIOLECZNICTWA
im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sig ze Standardami Ochrony Matoletnich

OSwiadczam, Z€ ja NIZEJ POUPISANG/Y..revururureerrereeereieteeeteetiee et ees et estsse esses e eeeeesees s sesseeeeseeeseeneeeseneessrssessserens
(imie, nazwisko pracownika)

Zapoznatem sig z treécig Standardéw Ochrony Matoletnich przyjetych w Regionalnym Centrum
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu, ktére w petni
zrozumiatam/em, akceptuje oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania w szczegélnodci do
raportowania/ przekazywania informacji na temat zdarzer i dziatai niezgodnych z ich treécia.

(czytelny podpis sktadajgcego oswiadczenie)
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Regionalne Centrum

D Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa

8 im. prof., dr hab. Tadeusza Dorobisza
we Wroclawiu

Zatacznik nr 6

do STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
W REGIONALNYM CENTRUM KRWIODAWSTWA | KRWIOLECZNICTWA
im. prof. dr hab. Tadeusza Dorgobisza we Wroctawiu

Y [T=[-{of = ————————— (o] {11 [
Prokuratura Rejonowa
we Wroctawiu

ZawiadamiajgCy i e e eenneneererereereeresesseneens
( nazwa instytucji)

Reprezentowana PrZEZ e

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZANIU POPEtNIENIA PRZESTEPSTWA

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

PEZEZ vttt ettt ettt st st e es e st b b e s ek ae a4 4es S Sk £ 4 et £ e sen e e5n s eeeRen bt ees mea e senseean enes

( imie nazwisko domniemanego sprawcy)
UZASADNIENIE

W trakCie WYKONYWANTA PIZEZ wuvivieeeeeeeeiee ettt ettt sttt eea et s st s s see s st ses s sas sassnssessas sassesnsnsessresensnns
( imie nazwisko pracownika)

CZYNNOSCH STUZDOWYCI = ..ottt et sttt et et s e st e sen s s ses st sonsresessrn st srsnne s
( imie nazwisko, data urodzenia)

Dziecko ujawnito niepokojace treSCi AOTYCZGCE. ...uvmmriririrerceeee ettt ettt e ees s sen e sae st s srnsssres

0raz ZAChOWAN O ChAraKEEIZE...... e ettt et sttt e s ettt eba s etas e srs s enasa sesers et sassnsentes
(doktadny opis sytuacji, kiedy, miejsce, kto mdgt widzied itp.)

Dalszy opis podejrzenia popetnienia PrzestePStWa ... icrieeereiee st sttt st st s s semeesee e seeeen

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczeristwo matoletniego/niej, wnosze o
wszczecie postepowania w tej sprawie.
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Regionalne Centrum

Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza
we Wroctawiu

W przypadku koniecznosci przestuchania I8Karza.. ... .. weeeeeeceeee e e e eeeeeeeee e

(imie nazwisko pracownika)

wnoszg o uprzednie zwolnienie go z tajemnicy zawodowe;.

Podpis zawiadamiajgcego
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