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Uczestnicy postepowania nr 13/P/2019

Dotyczy: pismo dot. odpowiedzi na pytania do SIWZ wraz
z zatacznikami— nr 13/P/2019 na:

»Dostawa, instalacja i wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego do obstugi kadrowo ptacowej, finansowo —
ksiegowej, obstugi magazynu dla Regionalnego Centrum
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza
Dorobisza we Wroctawiu”.

Zamawiajacy zgodnie z art. 38 ust. 1a Ustawy z dnia 29 stycznia
2004 Prawo zamoéwien publicznych (t. jedn.- Dz. U. z 2018 r., poz.
1986, ze zm.) udziela odpowiedzi na zadane pytania z dnia:
30.07.2019r. o nastepujgcej tresci:

» Pytanie 1 - SIWZ

1. Dotyczy odpowiedzi nr 11 na pytanie nr 12: Zamawiajgcy
podtrzymat zapis Wymaganie naprawy btedéw przez Wykonawce,
ktorych przyczyna lezy po stronie uzytkownikow Zamawiajgcego lub
osoby trzecie przenosi na Wykonawce odpowiedzialnos¢ za
dziatania Zamawiajacego. Wykonawca nie ma wptywy na dziatania
Zamawiajgcego. Nie ma rowniez mozliwosci oszacowania kosztow
takich zdarzen. Brak mozliwosci wyliczenia kosztu Zwigzanego z
naprawg bteddw niezaleznych od Wykonawcy spowoduje znaczne
zwiekszenie kosztu projektu. W zwigzku z powyzszym prosimy o
modyfikacje powyzszego zapisu i wytaczenie odpowiedzialnosci
Wykonawcy za dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego.
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Odpowiedz na pytanie 1

Zamawiajacy wyraza zgode na wytgczenie odpowiedzialnosci
Wykonawcy za  dziatania powstate  wytgcznie z winy
Zamawiajgcego. Wykonawca jednakze zobowigzany jest do
wsparcia w naprawie btedow w przypadku pojawienia  sie
problemow przy ich naprawie na Zlecenie i koszt Zamawiajgcego.

W zwiazku z odpowiedzi na pytanie 1 ,ulegaja zmianie zapis
zatacznika numer 5 do SIWz 13/P/2019,
a mianowicie:

Byto (zatacznik nr 5 ust. 24 pkt.2 ppkt b):

.diagnozowacé i usuwac wykryte nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu, w tym Usterki, Btedy i Awarie Krytyczne niezaleznie od
ich  przyczyny, w tym réwniez wynikle wskutek dziatania
uzytkownika lub 0sob trzecich”.

Jest (zatacznik nr 5 ust. 24 pkt.2 ppkt b):

.diagnozowaé¢ i usuwad wykryte nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu, w tym Usterki, Btedy i Awarie Krytyczne niezaleznie od
ich  przyczyny =z wylgczeniem  nieprawidtowosci powstatych
wylgcznie  z  winy Zamawiajgcego,  jednakze Wykonawca
zobowigzany jest do wsparcia w haprawie bfedéw powstatych z
winy Zamawiajgcego w przypadku pojawienia sie problemdéw przy
ich naprawie na zlecenie i koszt Zamawiajgcego okreslony zgodnie
z formularzem ofertowym stanowigcym zatgcznik numer 1 do SIWZ
W przeliczeniu za rzeczywisty czas pracy Wykonawcy — jedna
godzina serwisanta wynosi........ , Jedna godzina pracy programisty
Wynosi...... §

W zwiazku z odpowiedzia na tanie 1 ulegajg zmianie zapis
zatacznika numer 1 do SIwWz 13/P/2019,
a mianowicie:

Zamawiajacy dodaje do zatacznika nr 1 do SIWZ pkt. 4.5.:
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Jest (zalagcznik nr 1 do SIWZ pkt. 4.5):

1. |1 godzina pracy
serwisanta
2. |1 godzina pracy

programisty

» Pytanie 2

2. Dotyczy odpowiedzi nr 20 na pytanie nr 21: Zwracamy uwage, ze
praktyka dokonywania aktualizacji systemu przez Wykonawce jest
mocno kosztownym i dogé unikalnym rozwigzaniem, do tego ma z
reguty miejsce przy projektach wysokobudzetowych (powyzej 2-3
min zt. netto) gdzie Zamawiajacy jest sktonny przeznaczyé
kilkadziesiat tysiecy ztotych na obstuge administracyjng $rodowiska
informatycznego zwigzanego z systemem ERP mimo ,Z&€ posiada
wiasny dziat IT w organizacji. Wszyscy Wykonawey szkola
uzytkownikow/administratorow Zamawiajacego z przeprowadzania
procesu aktualizacji systemu ERP co nie jest skomplikowanym
procesem i w zdecydowanej wiekszosci Administratorzy
Zamawiajacego takowych aktualizacji dokonujg samodzielnie,
0szczedzajac przy tym $rodki oraz czas. W zwigzku z powyzszym
prosimy o informacje: Czy Zamawiajgcy po uprzednim
przeszkoleniu pracownikéw oraz doraznym wsparciu dopuszcza
samodzielng instalacje pakietow serwisowych? Czy Zamawiajgcy
potwierdza instalacje pakietow serwisowych z dostepnych i
zakontraktowanych godzin dodatkowego wsparcia okreslonego ust.
24 pkt. 2 ppkt. ¢)?

Odpowiedz na pytanie 2:

Zamawiajacy dopuszcza po uprzednim przeszkoleniu pracownikéw
oraz doraznym wsparciu dokonania samodzielnej aktualizacji i
poprawek systemu w przypadku ukazania sie nowych wersji na
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ryzyko Wykonawcy, pod warunkiem przestania powiadomienia na
co najmniej 5 dni przed wymagang aktualizacjg systemu informacji
na wskazane adresy mailowe.

W przypadku powiadomienia Zamawiajgcego o wymagane;j
aktualizacji w czasie krotszym niz 5 dni przed wymagang
aktualizacja, Wykonawca zobowigzany jest dokonaé aktualizacji
systemu niezwlocznie, samodzielnie i na Swoj koszt.

W zwigzku z odpowiedzig na pytanie nr 2 ulegaja zmianie
zapisy _ zatacznika  numer 5§ do SIWZ  13/P/2019,
a mianowicie:

Zamawiajacy zmienia zatacznik nr 5 ust. 25 pkt 2 ppkt. b) do
SIWZ:

Byto:

aktualizacje i poprawki systemu w przypadku ukazania sie nowych
wersji wraz z odpowiednig dokumentacja obejmujgcg w
Szczegolnosci instrukcje instalacyjne.

Jest:

~aktualizacje i poprawki systemu w przypadku ukazania sie nowych
wersji  wraz z odpowiednig dokumentacja obejmujacg w
Szczegolnosci  instrukcje instalacyjne.  Ponadito, Zamawiajgcy
dopuszcza po uprzednim przeszkoleniu  pracownikéw oraz
doraznym wsparciu samodzielng instalacje pakietéw serwisowych
na ryzyko Wykonawcy, pod warunkiem przestania powiadomienia
na co najmniej 5 dni przed Wymagang aktualizacjg systemu
informacji na  wskazane adresy mailowe. W przypadku
powiadomienia Zamawiajgcego o wymaganej aktualizacji w czasie
krotszym niz 5 dni przed wymagang aktualizacja, Wykonawca
zobowigzany jest dokonac aktualizacji systemu niezwtocznie,
Samodzielnie i na swéj koszt.
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» Pytanie 3

3. Dotyczy odpowiedzi nr 21 na Pytanie 22: Zamawiajacy wskazat:
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia wsparcia
poprzez konsultacje zdalng oraz asyste techniczng w wymiarze
jednej godziny dziennie od poniedziatku do pigtku (dni robocze) w
godzinach od 07:00 do 15:00 lub od 08:00 do 16:00. Majac na
uwadze nasze wieloletnie do$wiadczenie wskazujemy, ze powyzszy
zapis generuje znaczace koszty dla projektu oraz nie jest korzystny
dla samego Zamawiajgcego w przypadku np. gdy przystugujgca
godzina w danym dniu nie zostanie wykorzystana lub zostanie
przekroczona tj. konsultacje w danym dniu zajmg np. 4 godziny.
Wszelkie tego typu zapisy prowadzg do dodatkowych kosztow
zwigzanych z koniecznoscig prowadzenia dodatkowej ewidenciji
przez Zamawiajgcego i Wykonawce itd. Prosimy o modyfikacje
zapisu poprzez okreslenie np. pakietu 250 roboczogodzin do
wykorzystania na konsultacje zdalng oraz asyste techniczng od
poniedziatku do pigtku (dni robocze) w godzinach od 07:00 do 15:00
lub od 08:00 do 16:00 w okresie 24 miesiecy od dnia podpisania
protokotu odbioru wdrozenia systemu. Powyzsze pozwoli na
wieksza elastycznosé Zamawiajgcemu w korzystaniu z konsultacji
oraz asysty.

Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajacy okresla pakiet 20 roboczogodzin do wykorzystania w
kazdym jednym miesiacu przez czas trwania umowy t.j. 24 miesiagce
na konsultacje zdalng oraz asyste techniczng od poniedziatku do
pigtku (dni robocze) w godzinach od 07:00 do 15:00 Iub od 08:00
do 16:00 od dnia podpisania protokotu odbioru Koncowego.
Niewykorzystane godziny z danego miesiaca, przechodzg na
miesigc kolejny.

W zwiazku z odpowiedzia na tanie 3 ,ulegaja zmianie zapis
zatacznika numer 5 do Siwz 13/P/2019,
a mianowicie:

Byto ( zatacznik nr 5 ust. 25 pkt 2 ppkt c.):
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,Zapewnienie konsultacji zdalnej i asysty technicznej w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:00 do 1 5:00 lub od
08:00 do 16:00 w wymiarze Jednej godziny dziennie”,

Jest ( zatacznik nr 5 ust. 25 pkt 2 ppkt c.):

~Zapewnienie konsultacji zdalnej i asysty technicznej w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:00 do 15:00 lub od
08:00 do 16:00 w wysokosci 20 roboczogodzin do wykorzystania w
kazdym jednym miesigcu przez czas trwania umowy tj. 24 miesigce
liczonych od dnia podpisania protokotu odbioru koricowego.
Niewykorzystane godziny z danego miesigca, przechodzg na
miesigc kolejny”.

W/w zmiany, okreslone powyzej, obowigzuja stosownie w catej
SIWZ wraz z zatacznikami nr 13/P/2019.

Dyrektor
Regionalnego Centrum
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza
we Wroctawiu

rzysztof Dworak



