Zalgcznik nr 5 do SIWZ

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO
TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Przedmiotem umowy jest Dostawa, instalacja i wdroZenie zintegrowanego systemu
informatycznego do obstugi kadrowo placowej, finansowo — ksiegowej, obslugi magazynu dla
Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza
we Wroclawiu oraz w oddzialach terenowych Legnica, Glogéw, Lubin.

1. Przedmiot zaméwienia obejmuje nastepujace elementy zgodnie z postanowieniami SIWZ:

1) Wykonanie analizy przedwdrozeniowe;j.

2) Konfiguracja modutéw funkcjonalnych.

3) Dostawa i instalacja licencji na oprogramowanie bazodanowe, systemowe oraz licencji na moduty
funkcjonalne.

4) Migracja danych z poprzednio uzywanych systemow.

5) Dostawa i instalacja modutow funkcjonalnych.

6) Przeszkolenie personelu Zamawiajacego.

7)Dostawa Zintegrowanych kolektorow i czytnikéw z zakupionym systemem.

8) Swiadczenie ustug serwisowych dla wdrozonego systemu.

2. Oferowany ZSI musi byé¢ systemem w pelni zintegrowanym, obejmujacym nastepujace
moduly funkcjonalne:

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA PODSTAWOWY — GWARANTOWANY DLA WYKONAWCY

1) Kadry i ptace

2) Finanse i ksiegowos¢

3) Majatek Trwaty

4) Magazyn- Logistyka

2.1 PRAWO OPCJI —wdrozenie funkcjonalnosci dla modulu Kadry - Place
1) Funkcjonalno$é Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych
2)Funkcjonalno$¢ Portal Pracowniczy

3) Funkcjonalno$¢ Tworzenie peltnej hierarchii organizacyjnej

4) Funkcjonalno$¢ HR

2.2. PRAWO OPCJI - wdrozenie funkcjonalnos$ci dla modulu Finanse- Ksiegowos¢
1) Kalkulacja Kosztow i Procedur

2) Plan Finansowy — Budzetowanie i Controlling

3) Analizy Zarzadcze

2.3. PRAWO OPCJI

1) Dostawa licencji na oprogramowanie
2.4. PRAWO OPCJI

1) Dostawa czytnikow kodow

3. Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu mozliwos¢ wykonywania dziatan w ZSI zgodnych z
prawem, w szczegdlnosci zapewniajgc zgodno$¢ przedmiotu umowy z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci z nastgpujacymi aktami prawa:

1) Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 351).

2) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2077
z p6zn. zm.).

3) Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0séb prawnych (t.j. Dz. U. z
2018 r. poz. 1036 z pézn. zm.).



4) Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (t.j. Dz. U. z
2018 r. poz. 1509 z p6zn. zm.).

5) Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towar6éw i ustug (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2174 z p6zn. zm.).

6) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 800 z
pozn. zm.).

7) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn.
zm.).

8) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 lipca 2015 r. w sprawie zalecen dotyczacych
standardu rachunku kosztow u $wiadczeniodawcow (Dz. U. poz. 1126).

9) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3 pazdziernika 2016 r. w sprawie Klasyfikacji
Srodkéw Trwatych (KST) (Dz. U. poz. 1864).

10) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji
wymaganych od pracownikéw na poszczegdlnych rodzajach stanowisk pracy w
podmiotach leczniczych niebedacych przedsigbiorcami (Dz. U. z 2011 r. nr 151 poz. 896)

11) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 19 grudnia 1992 r. w sprawie pracowniczych kas
zapomogowo-pozyczkowych oraz spotdzielczych kas oszczgdnosciowo-kredytowych w
zaktadach pracy (Dz. U. Nr 100, poz. 502 z p6zn. zm.).

12) Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 917 z p6zn.
zm.).

13) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z pdzn.
zm.).

14) Ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 r. o publicznej stuzbie krwi (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz.
1371 z p6zn. zm.)

15) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2190
Z po6zn. zm.).

16) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1510 z pdzn. zm.).

17) Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (t.j. Dz. U. z
2019 r. poz. 300 z pdzn. zm.).

18) Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienigznych z ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby 1 macierzynstwa (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1368 z pdzn.
zm.).

19) Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1270 z pézn. zm.).

20) Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o emeryturach pomostowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1924).

21) Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow
przy pracy i chorob zawodowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1376 z p6zn. zm.).

22) Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepelosprawnych (t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 511 z p6zn. zm.).

23) Ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U.
z2019r. poz. 118).

24) GMP Aneks 11 Systemy skomputeryzowane.

25) GMP Aneks 15 Kwalifikacja i walidacja.

26) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych
zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 570 z p6zn. zm.).



27) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2247).

28) Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sagdowym (t.j. Dz. U. 22018 1.
poz. 986 z poézn. zm.).

29) Ustawa z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
zasadniczego niektdrych pracownikdéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych (Dz. U.
poz. 1473 z p6zn. zm.).

30) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie
naleznosci przyshugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub
samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytulu podrézy stuzbowej (Dz. U. poz. 167).

31) Ustawa z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu $§wiadczen socjalnych (t.j. Dz. U.
7z 2018 r. poz. 1316 z pdZn. zm.).

32) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrze$nia 2017 r. w sprawie okreSlenia
kwalifikacji oraz stazu pracy wymaganych od 0sob zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych publicznej stuzby krwi oraz wykazu stanowisk w poszczegdlnych
dziatach i pracowniach tych jednostek (Dz. U. z2017 r. poz. 1724)

33) Zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 29.09.1994r. o rachunkowosci (t.j.:
Dz.U. z 2016 r., poz. 1047)

34) Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 997 z
pozn. zm.).

35) Ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 2177).

36) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860 z pézn. zm.).

37) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1986 z p6zn. zm.).

38) Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 9 listopada 2015 r. w sprawie wymagan Dobrej
Praktyki Wytwarzania (DZ.U z 2015 ., poz.1979 oraz DZ.U. z 2017 p0z.1349) wraz z
pozn. zmianami.

39) Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r.o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz.U.2018. poz. 2191 z p6zn. zm.).

— Wraz z przepisami wykonawczymi do ww. ustaw.
3.1. Slownik pojgc:

1) Awaria Krytyczna — nieprawidtowe dziatanie systemu np. brak mozliwosci uruchomienia, utrata
danych, brak odczytu danych, brak mozliwosci zalogowania si¢ uzytkownika do systemu, ktore
powoduja albo caltkowity brak mozliwosci korzystania z systemu lub poszczegoélnych jego obszardw,
albo jego ograniczenie poprzez ktore system przestaje spetnia¢ swoje podstawowe funkcje.

2) Blad — nieprawidtowe dziatanie systemu powodujace ograniczenie w istotny sposob korzystanie z
systemu lub poszczegdlnych jego obszarow, powodujgce istotne utrudnienie lub spowolnienie w
wykonywaniu czynno$ci podejmowanych przez uzytkownika lub administratora, ktore jednoczesnie
nie powoduje przerwy w dziataniu systemu.

3) Usterka — nieprawidlowe dziatanie systemu nie bedace Awarig Krytyczng lub Bledem, powodujace
prace systemu lub poszczegdlnych jego obszaréw niezgodng z Dokumentacija i jego konfiguracja.



4) Czas reakcji — czas jaki uplynie od zgloszenia w systemie obstugi zgloszen serwisowych Awarii
Krytycznej, Btedu lub Usterki do potwierdzenia rozpoczgcia analizy zgloszenia i usuwania Awarii
Krytycznej, Btedu lub Usterki przez stuzby techniczne Wykonawcy.

5) Czas naprawy — czas jaki uptynie pomiedzy zgloszeniem Awarii Krytycznej, Bledu lub Usterki a
momentem usuni¢cia nieprawidtowosci w dzialaniu systemu przez stuzby techniczne Wykonawcy tj.
usuniecie lub obejscie Awarii Krytycznej, Bledu lub Usterki zakonczonej potwierdzeniem usunigcia
nieprawidlowos$ci przez Zamawiajacego

4. Zgodno$¢ z obowiazujacymi przepisami prawa, na dzien odbioru koncowego, Zamawiajacy
potwierdzi odbierajac bez stwierdzenia wad i usterek przedmiot umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skorzystania z prawa opcji, o ktorym mowa w art. 34 ust. 5
ustawy Pzp, tj. zwiekszenia zakresu przedmiotu zamowienia. Cze$¢ przedmiotu zamowienia objeta
jest prawem opcji, w zwigzku z tym Zamawiajacy moze, ale nie musi zleci¢ Wykonawcy wykonanie
cze$ci zamoOwienia objetej prawem opcji. Wykonawcy nie przysluguja z tytulu nieskorzystania
przez Zamawiajacego z prawa opcji, zadne roszczenia.

6. Zamawiajacy zastrzega, ze nie jest zobowigzany do wyczerpania zamowieniami wszystkich opcji
wyszczeg6lnionych SIWZ. Niewyczerpanie tych ilosci lub kwot nie daje Wykonawcy podstaw do
naliczania kar umownych, odstapienia od umowy albo zgdania odszkodowania. W takim wypadku
wynagrodzenie Wykonawcy obejmowaé bedzie tylko te ilosci, ktore faktycznie zostana
wykorzystane przez Zamawiajacego.

1) W przypadku posiadania przez Zamawiajacego Srodkow finansowych, Zamawiajacemu
przystuguje prawo opcji polegajace na mozliwosci skorzystania z dostaw lub ustug
objetych prawem opcji okreslonych w zataczniku nr 1 do SIWZ.

2) Uruchomienie opcji nastgpuje w dniu przekazania Wykonawcy e-mailem na adres
............................. informacji o uruchomieniu opcji przez Zamawiajacego.

3) Wykonawca niezwlocznie potwierdzi fakt otrzymania informacji o uruchomieniu opcji.

4) Zamawiajgcy jest uprawniony lecz nie zobowigzany do wyboru opcji o ktoérych mowa
powyzej. Termin realizacji w przypadku opcji, kazdorazowo uzgadniany jest przez strony
,natomiast liczony jest od dnia przekazania Wykonawcy informacji o uruchomieniu opcji,
nie pozniej jednak niz w terminie 1 miesigca.

5) Zamawiajagcy ma prawo skorzysta¢ z uruchomienia prawa opcji wyszczegdlnionych w
formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik nr 1 do SIWZ w terminie do 24 miesigcy od
dnia wdrozenia ZSI potwierdzonego protokotem odbioru Koncowego.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ umowe zgodnie z harmonogramem ustalonym w SIWZ.
Harmonogram moze by¢ uszczegétawiany przez Strony.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ zaptaci¢ kary umowne (wysoko$¢ jest uzalezniona od zlozonego
oswiadczenia o terminie wdrozenia ZSI w zataczniku nr 1 do SIWZ pkt 7 ) :

Termin wykonania zaméwienia do 140 dni od dnia podpisania umowy

1) W przypadku o§wiadczenia Wykonawcy wykonania wdrozenia ZSI w terminie do 140
dni_od dnia podpisania_umowy (okreslonego w formularzu ofertowym pkt. 7
stanowigcym zalacznik nr 1 do SIWZ), Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku
opdznienia prac objetych etapami opisanymi w Harmonogramie ( dot. etapow I-VIII
okreslonej w SIWZ Rozdziat II pkt. 6 ) w wysokosci 0,5 % catkowitej ceny umowy brutto
zamowienia podstawowego (bez prawa opcji) zgodnie ze ztozona oferta Wykonawcy
okreslonej w formularzu ofertowym stanowiacym zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 4.4.1, za
kazdy rozpoczety dzien opo6znienia, liczony odpowiednio od dnia uptywu 140 dnia od dnia
podpisania umowy przez Wykonawce przez kolejnych 60 dni.




10.

11.

Lub

Termin wykonania zaméwienia do 240 dni od dnia podpisania umowy:

2) Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku opoznienia prac objetych etapami
opisanymi w Harmonogramie ( dot. etapéw I-VI1II okreslonej w SIWZ Rozdziat II pkt. 6 )
w wysokoscei 0,2 % catkowitej ceny umowy brutto zamoéwienia podstawowego (bez prawa
opcji) zgodnie ze ztozong oferta Wykonawcy okreslonej w formularzu ofertowym
stanowigcym zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 4.4.1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,
liczony odpowiednio od dnia uptywu 240 dnia od dnia podpisania umowy przez
Wykonawce przez kolejnych 60 dni.

Termin wykonania zamoéwienia dotyczacego prawa opcji

3) Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku op6znienia prac wdrozenia prawa opcji w
terminie uzgodnionym przez strony, ( dot. etapow X-XVIII okreslonych w zataczniku nr 1
do SIWZ) w wysokosci 50,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, liczony
odpowiednio od dnia uptywu 1 miesigca dnia od dnia zgloszenia Wykonawcy informacji o
uruchomieniu opcji.

4) Zamawiajacy naliczy kary umowne za niedochowanie w ramach $wiadczenia ustug
Serwisu wraz z gwarancja na wdrozony ZSI okreslonych terminow na usunigcie:

i. Awarii krytycznej - o ktorej mowa w pkt 24 ust. 4 ppk. - 0,01 % ceny umowy brutto

zamOwienia podstawowego , za kazda rozpoczeta godzing opdznienia

ii. Bfedu - o ktorym mowa w pkt 24 ust. 4 ppk. B- — 0,02 % ceny umowy brutto
zamOwienia podstawowego, za kazda rozpoczeta godzing opoznienia.

iii. Usterki- o ktorej mowa w pkt 24 ust. 4 ppk c, - 0,02 % ceny umowy brutto
zamowienia podstawowego za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

iv. w odniesieniu obowiazku reakcji priorytetowej— o ktorej mowa w pkt 24 ust. 4 ppk
d - 0,03 % ceny umowy brutto zamoéwienia podstawowego, za kazda rozpoczeta
godzing opdznienia.

5) W przypadku odstapienia Wykonawcy od niniejszej umowy bez zgody Zamawiajacego,
badz odstapienia Zamawiajacego od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10 % catkowitej ceny
umowy brutto zamoéwienia podstawowego okre§lonej w formularzu ofertowym
stanowigcym zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt. 4.4.1.

6) W przypadku odstapienia Wykonawcy od realizacji zamowienia dodatkowego dotyczacego
opcji bez zgody Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng dla
poszczegodlnej opcji okreslonej w formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do
SIWZ, w wysokosci:

i. 30% catkowitej ceny brutto poszczegolnej opcji ale nie mniej niz 25 tysigey
(dotyczy oddzielnie dla kazdego z wymienionych etapéw X-XVI okreslonych w
zataczniku nr 1 do SIWZ).
ii. 30% catkowitej ceny brutto poszczegdlnej opcji ale nie mniej niz 10 tysiecy
(dotyczy oddzielnie dla kazdego z wymienionych etapéw XVII-XVIII okre§lonych
w zalaczniku nr 1 do SIWZ).
Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie zgodnie z zasadami opisanymi w SIWZ. Wynagrodzenie jest
wynagrodzeniem ryczattowym.
Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie za §wiadczenie ushug serwisowych wraz z gwarancja dla
wdrozonego ZSI zgodnie z zasadami opisanymi w SIWZ.
Zamawiajacy bedzie czeSciowo odbierat wykonanie przedmiotu umowy, na pismie, w ciggu 21 dni
od zawiadomienia przez Wykonawce o gotowosci do odbioru, z zastrzezeniem mozliwos$ci
wydhuzenia tego terminu o kolejne 14 dni przez Zamawiajacego.
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. Wykonawca usunie wady wskazane przez Zamawiajacego w ciggu 7 dni.

. Niezaleznie od innych uprawnien Zamawiajacego, w tym do odmowy odbioru Etapu lub
Systemu, Zamawiajacy jest uprawniony, wg swobodnego uznania, do dokonania warunkowego
odbioru z wyznaczeniem terminu do usuni¢cia wad i usterek w zakres§lonym terminie.
Postanowienia dotyczace kar umownych oraz odmowy odbioru w razie bezskutecznego uptywu
zakre$lonego terminu stosuje si¢ odpowiednio.

. Strony zobowigza si¢ do wspolpracy w catym okresie realizowania umowy i dla tych celow
wyznaczg osoby — punkty kontaktowe. Wykonawca musi informowac na biezaco o postgpach prac,
przyczynach opo6znien, przyczynach nienalezytego wykonywania umowy, nie po6zniej niz w ciaggu
4 dni roboczych od otrzymania zadania od Zamawiajacego. Zamawiajgcy rOwniez w tym samym
terminie zobowiazuje si¢ do przekazywania informacji 0 swojej infrastrukturze.

. Wszelkie prace wdrozeniowe powinny odbywac si¢ na sprzecie Wykonawcy, w szczeg6lnosci
obejmujace konfiguracje lub opracowywanie ZSI, co nie wylacza obowiazku wspoétdziatania

. Wykonawca o$wiadczy, ze Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do zakupu zadnych innych
licencji, oprogramowania lub ustug niezbednych do korzystania z ZSI, a nie zawartych w ofercie
Wykonawcy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia personelu odpowiedzialnego za przeprowadzenie
czynnos$ci zwigzanych z wykonaniem przedmiotu zamdéwienia. Wykonawca oddeleguje i wskaze
zespot osob — ,personel kluczowy” — ktéry bedzie odpowiedzialny za realizacje zamowienia W
zakresie serwisu oraz wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego. Zmiana czlonkéw
Personelu kluczowego nie moze odby¢ si¢ bez zgody Zamawiajacego, chyba, ze odsunigcie cztonka
Personelu Kluczowego jest niezalezne od Wykonawcy. Zmiana cztonka Personelu Kluczowego
moze nastapi¢ rowniez na zadanie Zamawiajacego w sytuacji naruszania umowy, w szczegolnosci
zasad poufnosci, zasad bezpieczenstwa ustalonych u Zamawiajacego lub innego istotnego
negatywnego wptywu na realizacje przedmiotu zamoéwienia.

. W przypadku korzystania z ustug podwykonawcow Wykonawca musi wskaza¢ ich dane oraz zakres
powierzanych im prac. W przypadku zmiany podwykonawcy lub powierzenia prac nowemu lub
odebrania prac podwykonawcy zgltoszonemu wymaga zgloszenia pisemnego co najmniej na 2 dni
przed zmiang, powierzeniem prac nowemu podwykonawcy oraz co najmniej na 2 dni po odebraniu
prac podwykonawcy zgloszonemu. Informacja musi zawiera¢ rowniez zakres danych osobowych,
do ktorych dostep uzyska podwykonawca.

. Strony za pomocg swoich przedstawicieli w ciagu 7 dni roboczych od podpisania umowy odbeda
spotkanie organizacyjne dotyczace analizy przedwdrozeniowej oraz ustalag harmonogram dalszych
spotkan i niezbednych do przekazania informacji. Wynikiem analizy bedzie Dokument Analizy
Przedwdrozeniowym, w ktérym okreslony bedzie co najmniej zakres i sposéb migracji danych
Zamawiajacego do ZSI, analiza wymagan funkcjonalnych oraz dokumentacji eksploatowanego
systemu, zatozenia konfiguracji 1 parametryzacji, plan szkolen. Dokument Analizy
Przedwdrozeniowej musi zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego.

. Wykonawca zapewni wymiang danych, pod nadzorem autorskim:

1) z systemem kadrowo-ptacowym Zamawiajgcego - wymiana dotyczy m.in. danych
identyfikacyjnych pracownikéw (imig¢, nazwisko, PESEL, adres) umozliwiajacych ich
jednoznaczng identyfikacje w obu systemach oraz informacji o ptatnosciach na rzecz
pracownikéw z tytulu wynagrodzenia za prace — do czasu zakonczenia wdrozenia obszaru
Kadry i Ptace. tj. do czasu odbioru etapu Il bez zastrzezen - — wszelkie dane zostaty
opisane w zatgczniku nr 2 do SIWZ ,

2) z systemem obstugi bankowej Zamawiajagcego, wymiana dotyczy zaczytania do ZSI
wszelkiego rodzaju operacji bankowych zawartych w wyciggach oraz przygotowania i
realizacji ptatnosci.

. Wykonawca przeniesie do ZSI dane Zamawiajacego:

1) z systemu finansowo-ksiegowego — baza kontrahentow, baza instytucji, baza pracownikow,
bilans otwarcia ze wszystkimi danymi , zapisy nierozliczone z kontrahentami i terminami
ich wymagalnosci, instytucjami,

2) z systemu magazynowego — indeksy towarowe, stany magazynowe, bilans otwarcia, eksport
dokumentow magazynowych i sprzedazy (PZ, RW faktury sprzedazy ) za przynajmniej
ostatnie 5 lat.



3) z systemu ewidencja majatku — ilo§ciowo-wartosciowy bilans otwarcia wraz ze wszystkimi
informacjami zawartymi w karcie $rodka trwatego i historiag zmian (m. in. dane $rodka
trwatego, miejsce uzytkowania, osoba odpowiedzialna, koszty eksploatacji srodka trwatego
,zmiana miejsca uzytkowania, naliczanie amortyzacji , likwidacja itp.)

4) z systemu Bank krwi — baza kontrahentow, baza produktéw i wykonywanych ustug.

5) z systemu kadrowo-ptacowego — kartoteka pracownikoéw (dane osobowe oraz place
pracownikow tj. listy plac i sktadniki ptacowe) przeniesienie danych kadrowo — placowych
bedzie realizowane dla aktualnie zatrudnionych pracownikow).

22. Przenoszenie danych odbywaé si¢ bedzie przy pomocy wygenerowanych z poszczegélnych
systemow plikow tekstowych, ktore zapewni Zamawiajgcy. [los¢ plikow, jak i1 szczegotowy zakres
i format przenoszonych informacji zostanie okreSlony z Wykonawca w trakcie analizy
przedwdrozeniowe;.

23. Zasady realizacji prac wdrozeniowych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Strony dziatajgce za pomoca swoich przedstawicieli dalej Kierownik Projektu oraz Koordynator

Wspotpracy ustalag datg pierwszego spotkania organizacyjnego,

W trakcie spotkania zostang ustalone daty pierwszych spotkan w ramach Prac Wdrozeniowych

poszczegdlnych obszarow funkcjonalnych systemu.

Terminy spotkan Personel Wykonawcy bedzie wustala¢é indywidualnie z osobami

odpowiedzialnymi ze strony Zamawiajgcego, bezposrednio zaangazowanymi w realizacj¢ Prac

wdrozeniowych.

Kazdorazowy udziat Personelu Wykonawcy w pracach wdrozeniowych potwierdzany bedzie na

dokumencie ,,Dokument potwierdzajacy realizacj¢ zaméwienia dalej ,,DPRZ” przez Personel

Zamawiajacego.

Wszelkie watpliwosci i1 zastrzezenia, co do jakos$ci wykonanych ustug Zamawiajacy bedzie

umieszczatl na dokumencie DPRZ w odpowiednim, przeznaczonym do tego celu miejscu.

Potwierdzony dokument DPRZ bez naniesionych uwag jest dowodem rzetelno$ci wykonania

ustugi.

Strony ustalaja, iz prace Wykonawcy beda wykonywane w siedzibie Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza S$wiadczenie uslug objetych przedmiotem zamoéwienia w trybie

zdalnym, po uprzednim zgloszeniu i uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Bez wzgledu na inne zobowigzania podj¢te przez Zamawiajacego w umowie, Zamawiajacy:

a. zapewni udziat Personelu Zamawiajacego umozliwiajacy sprawnag realizacje¢ prac
wdrozeniowych przez Wykonawce.

b. zapewni Personelowi Wykonawcy nalezyte warunki wspotdziatania, zgodne z wymogami
BHP obowiazujacymi w siedzibie Zamawiajacego, umozliwiajace wykonywanie ustug
objetych Umowa,

c. zapewni Personelowi Wykonawcy mozliwo$¢ uzyskania potwierdzenia przeprowadzenia
prac wdrozeniowych na dokumencie DPRZ , niezwlocznie po wykonaniu ushugi.

d. zobowiazuje si¢ realizowa¢ wszystkie zalecenia Personelu Wykonawcy umieszczane na
dokumencie DPRZ. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie zgadza si¢ na realizacje zalecen,
umiesci stosowng uwagge na dokumencie DPRZ,

e. zapewni Wykonawcy zdalny dostep do Systemu i infrastruktury sprzetowo-informatycznej
Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy wykonania zarowno prac wdrozeniowych
jak i serwisowych oraz migracji danych.

f. zapewni Personelowi Wykonawcy w ustalonej liczbie, miejscu i czasie mozliwo$¢
wykonywania pracy w miejscach pozostajacych pod kontrolag Zamawiajacego oraz udostgpni
jego cztonkom pomieszczenia do pracy.

Bez wzgledu na inne zobowigzania podjete przez Wykonawcg w Umowie, Wykonawca jest

zobowigzany do:

a. informowania Zamawiajacego o aktualnym stanie realizacji Prac wdrozeniowych nie
rzadziej niz 2 razy w tygodniu poprzez przekazanie Zamawiajagcemu raportu z prac
wdrozeniowych,

b. informowania Kierownika Projektu o wszystkich sytuacjach mogacych utrudni¢ sprawng
realizacj¢ prac wdrozeniowych,

c. dostarczenia systemu oraz zainstalowania systemu na serwerze,



8) Wykonawca wraz z pisemnym zgloszeniem do odbioru danego etapu dotaczy cata specyfikacje
funkcjonalng oraz kwalifikacje instalacyjng 1Q — Installation Qualification
(udokumentowana weryfikacja stwierdzajaca, ze obiekty, systemy i urzadzenia, zainstalowane
lub zmodyfikowane, sg zgodne z zatwierdzonym projektem i zaleceniami producenta dalej 1Q —
Installation Qualification ), kwalifikacje operacyjna OQ — Operational Qualification —
(dokumentowana weryfikacja stwierdzajaca, ze obiekty, systemy i urzadzenia, zainstalowane lub
zmodyfikowane, funkcjonujg tak, jak zamierzono w przewidywanych zakresach operacyjnych
dalej OQ - Operational Qualification), kwalifikacje procesowa (PQ — Performance
Qualification - udokumentowana weryfikacja stwierdzajaca, ze obiekty, systemy i urzadzenia,
jako calo$¢, dziataja skutecznie 1 w sposob powtarzalny w odniesieniu do zatwierdzonego
procesu i specyfikacji produktu) i kwalifikacje projektu (DQ - Design Qualification -
udokumentowana weryfikacja stwierdzajgca, ze proponowany projekt obiektow, systemow i
urzadzen jest odpowiedni do zamierzonego celu). Zgodnie z zasadami walidacji systemow
skomputeryzowanych GAMP 5.0 a w szczegdlnosci z Aneksem 11 GMP. Wyniki walidacji maja
by¢ zatwierdzone przez Zamawiajacego.

9) W zwigzku z tym Wykonawca musi:
a. w trakcie analizy przedwdrozeniowe;j:
- szczegdlowo wykazaé jakie elementy 1 w jaki sposob uwzglednione zostaly w Analizie
Ryzyka oraz w jaki sposob ewentualne nieakceptowalne poziomy ryzyka mozna
obnizy¢;
b. w trakcie wdrazania szczegdélowo wykaza¢ poprawnos¢ dziatania procesu w obszarze,
ktoérego system dotyczy,
c. w trakcie $§wiadczenia ustug serwisu:
- podda¢ si¢ Audytowi Zamawiajacego;
- aktywnie uczestniczy¢ w pracach rewalidacyjnych przed wdrozeniem kazdej nowej
wersji systemu
10) Wykonawca wraz ze zgloszeniem gotowosci do odbioru koncowego dostarczy nw. dokumenty:
Dokumentacje Uzytkowa:

a. instrukcje uzytkownikdow umozliwiajaca samodzielna naukg obstlugi Systemu oraz
wykorzystanie wszystkich funkcjonalnos$ci dostgpnych w Systemie,
b. instrukcje administratora umozliwiajaca samodzielne zarzadzanie ZSI przez Zamawiajacego,

zawierajaca opis czynnosci i zasad umozliwiajagcych Administratorom wykorzystywanie wszystkich

cech funkcjonalnych Systemu w zakresie przewidzianym dla pracy Administratora

C. opis wraz z procedurami instalacji i konfiguracji catego Systemu, instalacji baz danych Systemu,

instalacji, deinstalacji kazdego z elementow systemu. konfiguracji stacji roboczych, opis wymaganych

pakietow instalacyjnych i ich wersji, procedur¢ archiwizacji i odtwarzania danych, wymagane formaty

danych przy imporcie i eksporcie, plan odtwarzania ZSI po awarii

11) Dokumentacja systemu musi by¢ dostarczona w wersji papierowej oraz elektroniczne;.

Dokumentacja w wersji elektronicznej musi by¢ dostarczona w formacie umozliwiajacym jej
latwe odczytanie (np. Word, PDF) oraz wydrukowanie w catosci lub czesci, a takze musi by¢
zgodna z dostarczong wersjg systemu na dzien rozpoczgcia wdrozenia danego etapu. Musi
umozliwia¢ wyszukiwanie stow lub fraz, wprowadzonych w trakcie jej przegladania przez
uzytkownika, jak réwniez posiadaé spis tresci (rozdziatdw). Dokumentacja musi by¢
aktualizowana podczas kazdej aktualizacji ZSI, za$§ przed aktualizacjg ZSI przekazywana do
Wykonawcy w celu przygotowania procesu rewalidacji.

24. Zasady gwarancji i serwisu:
1) Wykonawca udziela gwarancji przez okres 24 miesigcy wraz ze $wiadczeniem ushug
serwisowych na Zintegrowany System Informatyczny liczac od daty podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego.
2) W ramach ushug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje si¢ na swoj koszt:
a. zapewnic ciagle, poprawne, zgodne z wymaganiami funkcjonalnymi, Dokumentacja
Powdrozeniowg i Dokumentacja Uzytkowa dziatanie wdrozonego Systemu,



3)

4)

a.

diagnozowac i usuwac wykryte nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, w tym Usterki,
Bledy i Awarie Krytyczne niezaleznie od ich przyczyny, w tym rowniez wynikle
wskutek dziatania uzytkownika lub osob trzecich
dostarczac i instalowac korekty systemu w przypadku wystapienia nieprawidlowosci w
dzialaniu Systemu,
dostosowywa¢ dokumentacj¢ Systemu do zmian wprowadzonych w ramach obstlugi
zgloszenia gwarancyjnego, o ile to konieczne, zgodnie z kazdorazowa decyzja
Kierownika Projektu
odzyskiwa¢  dane utracone lub uszkodzone wyniku wystapienia nieprawidtowosci
w dziataniu Systemu.
prowadzi¢ internetowg baze zgloszen serwisowych, nieprawidlowosci (zgloszen
Usterek, Bledow i Awarii Krytycznych) wraz z ich opisem, historia usuwania,
mozliwo$cig zalgczania dokumentow, mozliwoscig filtrowania i sortowania wg
zadanych kryteriow (m.in. data, kategoria nieprawidlowosci, osoba zglaszajaca,
element Systemu, sposob zalatwienia),
prowadzi¢ zdalny serwis umozliwiajacy wykonywanie za posrednictwem Internetu
napraw nieprawidlowo$ci w dziataniu Systemu (Usterek, Bledéw i1 Awarii
Krytycznych) bezposrednio po ustaleniu jej przyczyny,

ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zglaszaé wykryte

nieprawidlowo$ci w dziataniu Systemu a Wykonawca usuwac zgodnie z przyjeta procedura
ich zglaszania.

Naprawy gwarancyjne odbywacé si¢ beda niezwlocznie na zasadach i w terminach
okreslonych z Zamawiajacym:

Awaria Krytyczna

- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: maksymalnie 4 godziny robocze od
momentu zgloszenia do Wykonawcy, czas naprawy: do 12 godzin roboczych od
momentu przyjecia zgloszenia przez Wykonawce z zastrzezeniem, ze termin
naprawy gwarantuje terminowe wykonanie przez Zamawiajacego zobowigzan
wynikajacych z obowigzujacych przepisdéw,

Btad:

- dostep zdalny (pierwszorzegdnie) - czas reakcji: maksymalnie 6 godziny robocze od
momentu zgloszenia do Wykonawcy, czas naprawy: do 24 godzin roboczych od
momentu przyjecia zgloszenia przez Wykonawce z zastrzezeniem, ze termin
naprawy gwarantuje terminowe wykonanie przez Zamawiajagcego zobowigzan
wynikajacych z obowigzujacych przepisdéw,

Usterka — Wykonawca podejmie prace niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciggu 48 godzin

roboczych od powiadomienia go przez Zamawiajacego i zobowiazany bedzie do jej

niezwlocznego usuniccia, nie pdzniej jednak niz w terminie do 7 dni roboczych od
zgloszenia usterki.

Obowiazek reakcji priorytetowe;j:

W  przypadku wystagpienia Awarii Krytycznej w nizej wymienionych okresach
sprawozdawczych:

- w czasie sporzadzania sprawozdania raportow (deklaracji) do rozliczen publiczno-
prawnych (np. z urzedem skarbowym, ZUS, PFRON, MZ, NCK etc.) - w dniach
od 15 do 25 kazdego miesigca za m-C poprzedni,

- czasie sporzadzania sprawozdan rocznych (GUS, US) —w okresie od 02 stycznia do
15 marca biezacego roku za rok poprzedni,

Wykonawca podejmie prace niezwtocznie, nie poézniej niz w ciggu 2 godzin roboczych

od powiadomienia go przez Zamawiajgcego i usunie Awari¢ w czasie nie dhuzszym niz

4 godziny robocze od powiadomienia z zastrzezeniem, ze termin naprawy gwarantuje

terminowe wykonanie przez Zamawiajagcego zobowigzan wynikajacych z

obowiazujacych przepisow.

5) Zgtlaszanie nieprawidtowosci w dziataniu Systemu przez Zamawiajgcego.



I. Zglaszanie nieprawidtowosci w dziataniu Systemu (w tym Usterek, Btedow 1 Awarii
Krytycznych) przez Zamawiajacego moze nastgpowa¢ w jednej z nizej
wymienionych form:

e poprzez dedykowang witryne internetowg Wykonawcy.

e telefonicznie pod numerem telefonu

e poczta elektroniczng
Zgloszenia nieprawidlowosci w dzialaniu Systemu Zamawiajagcy moze wykonywac
catodobowo z wylaczeniem zgloszen telefonicznych, ktére moga odbywac si¢ w dni
robocze (od poniedziatku do piagtku) w godzinach od 7:00 do 15: (godziny robocze).
Przyjmuje si¢, ze w przypadku, gdy zgloszenie zostanie dokonane w dni robocze po
godzinie 15:00 lub w dni ustawowo wolne od pracy, begdzie ono traktowane jako
zgltoszenie dokonane w najblizszym dniu roboczym o godz. 7:00.
W przypadku obowigzku reakcji priorytetowej Wykonawca zapewni Zamawiajacemu
mozliwo$¢ zgloszen telefonicznych w godzinach od 7%-18% (godziny robocze w
przypadku reakcji priorytetowej).

6) Zgloszenie serwisowe bgdzie zawiera¢ co najmniej:

- rodzaj ujawnionej nieprawidtowosci w dzialaniu systemu,

- obszar funkcjonalny, w ktorym zidentyfikowano nieprawidtowos¢,

- opis okoliczno$ci powstania/wykrycia nieprawidlowosci w dziataniu Systemu,

- oznaczenie nieprawidlowo$ci w dzialaniu Systemu zgodnie z klasyfikacja jako
Awaria Krytyczna, Btad lub Usterka,

- termin zgloszenia (data i godzina).

7) Klasyfikacji nieprawidlowosci jako Awarii Krytycznej, Btedu lub Usterki dokonuje
Zamawiajacy. Wykonawca nie ma uprawnienia do zmiany tej klasyfikacji.

8) Po usuni¢ciu przez Wykonawce nieprawidlowosci w dziataniu Systemu, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowa¢ o tym niezwlocznie Zamawiajacego. Dopuszcza sig
nastepujace formy przekazania potwierdzenia o usuni¢ciu nieprawidlowosci:

i. poczta elektroniczng na wskazany przez Zamawiajagcego adres poczty
elektronicznej,

ii. protokotem usunigcia nieprawidlowosci w dziataniu Systemu utworzonym w
trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy,

9) Potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce (zamkniecie zgtoszenia)
moze zosta¢ wydane wylacznie przez upowazniong przez Zamawiajacego osobg.

10) Wykonawca odpowiada za szkody rzeczywiste wyrzadzone Zamawiajagcemu w
materialach, dokumentacji, oprogramowaniu, licencji, sprzecie komputerowym,
urzadzeniach i innych $rodkach technicznych.

11) Naprawa gwarancyjna powinna by¢ zweryfikowana w testach obejmujgcych dokonang
zmiang.

12) Wytacznie w przypadku nie wywiazania si¢ Wykonawcy z zobowigzan gwarancyjnych
Zamawiajacy po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy o takim zamiarze i
braku niezwltocznej skutecznej reakcji z jego strony ma prawo skorzysta¢ na koszt
Wykonawcy z ustug zastepczych bez utraty gwarancji. W przypadku skorzystania z takiej
mozliwosci zakres wykonanych prac zastepczych zostanie udokumentowany przez
wykonawce zastgpczego, a dokumentacja zostanie przekazana Wykonawcy.

13) Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi
na okres 24 miesigcy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

25. Ustugi serwisowe:

1) Wykonawca udziela 24 miesigcznej gwarancji wraz ze swiadczeniem ustug serwisowych
na Zintegrowany System Informatyczny liczac od daty podpisania Protokolu Odbioru
Koncowego.

2) W ramach ustug serwisowych Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu:

a. dostarczanie nowych wersji systemu uwzgledniajacych:
- zmiany zachodzace w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa lub
przepisach prawa wewnetrznego obowigzujacych na podstawie delegacji
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3)

4)

ustawowej, z zastrzezeniem ze Wwyzej Wwymienione zmiany zostang
udostgpnione nie pézniej niz w dniu rozpoczgcia ich obowigzywania.
- W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowiazywania
okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje si¢, ze zmiany zostang wykonane w
okresie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie p6zniej niz w ciagu 7
dni od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany zwigzane z dostosowaniem systemu
do przepisow prawa pracy i wchodzace w zycie z pierwszym dniem roku
nastepnego musza zosta¢ udostgpnione w systemie nie poézniej niz z dniem ich
wejscia w zycie,
- zmiany zwigzane z podniesieniem jako$ci i funkcjonalnosci systemu w
zwiazku z wykrytymi btedy w dziataniu systemu.
b. aktualizacj¢ i poprawki systemu w przypadku ukazania si¢ nowych wersji wraz z
odpowiednig dokumentacja obejmujaca w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne.
c. Zapewnienie konsultacji zdalnej i asysty technicznej od godziny 10:00 do godziny
14:00,
d. reakcje na zglaszane przez Zamawiajgcego problemy,
analiz¢ zgloszonego problemu i jego usunigcie,
dostep do internetowego systemu rozwigzywania problemoéw, za pomoca
ktérego Zamawiajacy zgtasza i monitoruje swoje problemy.

«

Wykonawca zobowigzany jest informowac o wszystkich nowych wersjach systemu wraz z
przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na wskazany przez Zamawiajacego adres
poczty elektronicznej

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug serwisowych w sposdb zapobiegajacy
utracie danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktorych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynno$ci przez Wykonawce lub
przez Zamawiajacego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wiaze si¢ z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed
przystapieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwila przekazania takiej
rekomendacji Zamawiajacemu.

26. Szkolenie.

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

Szkolenie ma odby¢ si¢ dwuetapowo : szkolenie ogolne i szkolenie stanowiskowe. Podczas
szkolenia uzytkownikoéw musi zosta¢ przekazana niezbedna wiedza w zakresie poprawnego
uzytkowania ZSI w obrebie poszczegdlnych modutdow w zakresie funkcjonowania, obstugi,
administrowania i utrzymania ZSlI.

Zakres szkolen musi obejmowac praktyczng obshuge wszystkich funkcjonalnosci ZSI, z
uwzglednieniem specyfikacji wymagan uzytkownika dotyczacych danego obszaru
wdrozenia.

Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajacym przedstawi do zatwierdzenia szczegdtowy
konspekt szkolen.

Szkolenia musza by¢ prowadzone przez Personel Wykonawcy, posiadajacy niezbedng
wiedze fachowa w zakresie tematyki szkolen

Szkolenia bgda musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie oraz na dokumentach
Zamawiajacego.

Wykonawca opracuje i dostarczy materialy szkoleniowe dla uczestnikéw poszczegdlnych
szkolen w formie papierowej i elektroniczne;.

Szkolenie powinno odbywac si¢ w terminach ustalonych z Zamawiajacym.

Szkolenie specjalne dla Administratora Zamawiajacego (2 osoby).

i. Szkolenie ma mie¢ na celu wykwalifikowanie 2 uzytkownikéw Zamawiajacego, w
procesie nadawania uprawnien, konfiguracji rol uzytkownikow, $ledzenie zmian
historii uzytkownika, instalacja wszystkich modutow funkcjonalnych okreslonych
w SIWZ Rozdziat 11 pkt.6 itp.

27. Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajacemu licencji na ZSI, tak aby Zamawiajacy
moégl korzystaé z zaoferowanego programu w sposob zgodny z SIWZ. Wykonawca o$wiadcza, ze
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28.

29.

30.

31.

32.

ma prawo do udzielania takiej licencji i umozliwia¢ wykorzystywanie funkcjonalnosci ZSI,
wprowadzanie i zapisywanie w pamie¢ci komputera, odtwarzanie, przekazywanie, przechowywanie,
wyswietlanie, stosowanie, instalowanie, deinstalowanie, tworzenie kopii zapasowych, w tym
no$nikdéw instalacyjnych i nos$nikdw zainstalowanych z systemem, publiczne udostepnianie
utworow powstatych w wyniku wykorzystywania systemu, zapewniajac do nich nieograniczony
dostep, korzystanie z utworow powstatych w ramach uzywania ZSI, w szczegdlnosci wszelkiego
rodzaju danych, raportow i zestawien i dalszego ich rozpowszechniania. Licencja nie moze
ogranicza¢ liczby miejsc instalacji, pozwala¢ na nieograniczong liczbe uzytkownikéw ZSI, przy
czym Zamawiajacy dopusci ograniczenie maksymalnej liczby oséb jednocze$nie pracujacych
w_systemie do 26 (zaméwienie podstawowe — okreslone w zalaczniku nr 1 do SIWZ)
uzytkownikow pracujgcych jednoczesnie w systemie. Licencja musi obejmowac rowniez wszelkie
poprawki, aktualizacje i ulepszenia dostarczane w trakcie uzytkowania ZSI. Wykonawca powinien
przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace mozliwos¢ dokonywania sublicencji oraz dostarczyé
oryginalne nosniki, dokumentacje systemu od producenta. Wykonawca uwzglednia koszt licencji w
cenie oferty. Licencja nie moze wymaga¢ od Zamawiajacego zakupienia innych licencji,
programéw, niezbednych do dziatania ZSI. Wykonawca

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji na temat
Zamawiajacego jakie powezmie w celu wykonania niniejszej umowie. Wykonawca zobowigzuje
sie, ze on sam, w tym pracownicy, wspolpracownicy, podwykonawcy wraz z ich pracownikami i
wspotpracownikami dochowaja tej poufnosci, a czas jej trwania nie jest ograniczony czasowo i nie
jest zalezny od przebiegu wykonywania niniejszej umowy, w szczegdlnosci obowigzek zachowania
poufnosci obliguje Wykonawce do jej zachowania nawet w przypadku rozwigzania lub odstgpienia
od niniejszej umowy bez wzgledu na przyczyng.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
pracownikoéw, do ktorych bedzie miatl dostgp na kolejnych etapach, zgodnie z ustalonym
harmonogramem. Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych stanowi zalacznik nr 7 do
SIWZ.

Wykonawca zobowiaze si¢ do zatrudnienia na podstawie umowy o prace pracownikoéw Personelu
Serwisowego oraz umozliwi Zamawiajgcemu mozliwo$¢é weryfikowania prawidlowosci
zatrudniania przez caly okres trwania niniejszej umowy. Zamawiajacy ustala, ze wymaga
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez wykonawce lub podwykonawce o0sob
wykonujacych wskazane czynno$ci w trakcie realizacji zamowienia tj.: — 0soby odpowiedzialne
za serwis Zintegrowanego Systemu Informatycznego nazwane dalej ,,Personel Serwisowy” —
wykaz tych oso6b stanowil bedzie zalacznik do umowy.

Zamawiajacy wymagac bedzie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na pokrycie roszczen
z tytutu niewykonania lub niewlasciwego wykonania umowy w wysokosci 3% ceny catkowitej
brutto podanej w ofercie, zgodnie z Prawem Zamoéwien Publicznych. Zamawiajacy informuje, iz
nie posiada umowy z bankiem prowadzacym rachunek w zakresie potwierdzania podpisow i
przekazywania wnioskow z tytutu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia nizej wymienionych zmian postanowien
zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy.
Zmiana postanowien zawarte] umowy moze nastapi¢ wylgcznie za zgoda obu stron wyrazong w
formie pisemnego aneksu — pod rygorem niewaznos$ci. Zmiany moga dotyczy¢:

1) stawki podatku VAT — w przypadku zmiany obowigzujacej stawki podatku VAT,
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zwiekszenia lub zmniejszenia wynagrodzenia brutto
Wykonawcy o kwotg rowng réznicy w kwocie podatku VAT,

2) danych Wykonawcy (np.: zmiana siedziby, adresu, nazwy) lub zmiana wynikajac z
przeksztalcenia podmiotowego po stronie Wykonawcy, np.. w formie sukcesji
uniwersalnej.

3) w czgséci dotyczacej wysokosci wynagrodzenia, ktora bedzie wynika¢ z wprowadzenia
przez Wykonawce nowych, nizszych w stosunku do obowigzujagcych w umowie, cen za
przedmiot zamdwienia,

4) zmiana prawa wchodzaca w zycie po zawarciu umowy, powodujaca konieczno$¢ zmiany
umowy w celu dostosowania jej do prawa wraz ze skutkami wprowadzenia tej zmiany ,
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5) opdznien w realizacji przedmiotu zamowienia— w zakresie zmian w systemie, o ile zmiana
taka jest korzystna dla Zamawiajacego lub jest konieczna w celu prawidtowej realizacji
Umowy, a nie wynika z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

6) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji systemu lub sprzetu,
Zamawiajacy dopuszcza zmiang wersji systemu lub sprzgtu pod warunkiem, ze nowa wersja
lub model spetniaja wymagania okreslone w SIWZ;

7) zmiany terminu koncowego realizacji przedmiotu zamdéwienia w przypadku zaistnienia
nieprzewidzianych okoliczno$ci majacych wpltyw na prawidlowa realizacje Umowy w
pierwotnym terminie, niezaleznych od Stron Umowy

8) w przypadku zakonczenia wytwarzania systemu lub innego sprzetu objgtego przedmiotem
zamowienia lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiang polegajaca na dostarczeniu produktu zastepczego
o parametrach spetiajacych wymagania okreslone w SIWZ;

9) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczeg6lnosci ujawnionymi na
czesci analizy wdrozeniowej, konieczno$ci zmiany,

10) sposobu wykonania przedmiotu zaméwienia w obszarach: organizacyjnym,
wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod i kanalow komunikacji,

11) zakresu przedmiotu zaméwienia w obszarze wymagan funkcjonalnych lub
niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym,
spowoduje  zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu zamowienia do potrzeb
Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich  zmian
uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych w szczegdlnosci na
modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich realizacji;

12) zmiany wynikajace z powstania niezgodnosci pomig¢dzy zapisami umowy a trescig oferty
i/lub SIWZ.

33. Zamawiajacy przewiduje takze mozliwos¢ wprowadzenia zmiany wysokos$ci wynagrodzenia
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy, w przypadku:

1) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na podstawie art. 2
ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace. Jesli
zmiana ta bedzie powodowaé zwigkszenie kosztow po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ waloryzacji wynagrodzenia na pisemny, uargumentowany wniosek
Wykonawcy,

2) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne lub zmiany zasad
gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktéorych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych. Jesli
zmiana ta bedzie powodowaé zwigkszenie kosztow po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo§¢ zwigkszenia wynagrodzenia jesli zmiany te beda miaty wptyw na
koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
waloryzacji wynagrodzenia na pisemny, uargumentowany wniosek Wykonawcy.

34. Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez mozliwo$¢ zmiany, z zastrzezenie art. 140 ust. 1 1 3 ustawy
Prawo zamowien publicznych, w przypadku:

1) zmiany w obowigzujacych przepisach prawa majgce wptyw na przedmiot i warunki umowy
oraz zmiany sytuacji prawnej lub faktycznej Wykonawcy i/lub Zamawiajacego skutkujace;j
brakiem mozliwosci realizacji przedmiotu umowy,

2) powstania nadzwyczajnych okolicznos$ci (niebedacych sita wyzsza), grozace razaca strata,
ktorych strony nie przewidzialy przy zawarciu umowy.

35. Zmiany opisane w trzech powyzszych punktach mogg by¢ dokonane na wniosek zamawiajgcego
lub wykonawcy, za zgoda obu stron i zostang wprowadzone do umowy w formie aneksu. Zmiany
umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznoS$ci.
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