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Uczestnicy postepowania nr 06/P/2019

Dotyczy: pismo dot. odpowiedzi na pytania do SIWZ wraz
Z modyfikacja tresci SIWZ — nr 06/P/2019 na:

»Dostawa, instalacja i wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego do obstugi kadrowo ptacowej, finansowo -
ksiggowej, obstugi magazynu z przeszkoleniem personelu oraz
zainstalowaniem rejestratora czasu pracy dla Regionalnego Centrum
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza
Dorobisza we Wroctawiu”.

Zamawiajacy zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004
Prawo zaméwien publicznych (t. jedn.- Dz. U. z 2018 r., poz. 1986, ze
zm.) udziela odpowiedzi na zadane pytania z dni od : 06-05-2019r do
07-05-2019r. o nastepujacej tresci:

» Pytanie1 - SIWZ

Dotyczy szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia

W zwiazku z ogltoszeniem przez Regionalne Centrum Krwiodawstwa i
Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu
przy ul. Czerwonego Krzyza 5/9, 50-345 Wroctaw postepowanie na:
,Dostawa, instalacja i wdrozenie

zintegrowanego systemu

informatycznego do obstugi kadrowo ptacowej, finansowo -
ksiegowej, obstugi magazynu z przeszkoleniem personelu oraz
zainstalowaniem rejestratora czasu pracy dla Regionalnego Centrum
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza
Dorobisza we Wroctawiu”, zwracamy sie z wnioskiem o przesuniecie
terminu skladania ofert o minimum 7 dni oraz o udzielanie

odpowiedzi na pytania zadawane przez oferentow w terminie
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pozniejszym niz wynikajacy z terminu okreslonego w czesci IV pkt 5
specyfikacji.

Nasz wniosek wynika z faktu, iz publikacja specyfikacji
przedmiotowego postepowania nastapita w dniu 30.04.2019 roku, w
ostatnim dniu przed tzw. majoéwka, co w naturalny sposob skrécito
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z materialami i przygotowaniem pytan do
specyfikacji. Jednoczesnie, z uwagi na fakt, ze postepowanie
obejmuje m.in. dostawe systemu kontroli dostepu do pomieszczen,
wskazane jest dokonanie wizji lokalnej w celu zapoznania sie z
warunkami montazu systemu, infrastruktury kablowej itp. Bez takiej
wiedzy nie jest mozliwe wlasciwe skalkulowanie oferty przez
Wykonawcow, ktorzy nie mieli wczesniejszej mozliwosci zapoznania
sie z warunkami wykonania ustugi.

Odpowiedz na pytanie 1:

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na przesuniecie terminu
sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia wpltynat po uptywie terminu wynikajacego z
terminu okreslonego w czesci IV pkt 5 SIWZ, Zamawiajacy moze
udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Po rozwazeniu funkcjonalnosci jakim jest Dostawa Systemu Kontroli
Dostepu do pomieszczen w siedzibie Zamawiajgcego, Zamawiajacy
rezygnuje z wykonania czesci zamoéwienia dot. Dostawy Systemu
Kontroli Dostepu. Stan projektowy oraz opis techniczny przedmiotu
zamowienia w tej czesci nie moze zosta¢ opisany w sposob
wyczerpujacy z uwagi na trwajagca modernizacje RCKiK we
Wroctawiu, w zwigzku z trwajacymi robotami budowlanymi w

siedzibie Zamawiajacego.
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> W zwiazku z odpowiedzia na pytanie 1 na podstawie art. 38
ust. 4 PZP ulegaja zmianie zapisy SIWZ 06/P/2019,
a mianowicie:

<+ Zamawiajacy zmienia tres¢ SIWZ poprzez usuniecie tresci
SIWZ — Rozdziat | pkt 1.1. ppkt 8.:

e Bylo (rozdziat | pkt1.1.) :

1.1. Przedmiot zamoéwienia obejmuje:

1) Wykonanie analizy przedwdrozeniowe;.

2) Konfiguracja modutéw funkcjonalnych.

3) Dostawa i instalacja licencji na oprogramowanie bazodanowe,
systemowe oraz licencji na moduty funkcjonalne.

4) Migracja danych z poprzednio uzywanych systemow.

5) Dostawa i instalacja modutéw funkcjonalnych.

6) Przeszkolenie personelu Zamawiajgcego.

7) Swiadczenie ustug serwisowych dla wdrozonego systemu.

8) Zestaw kontroli dostepu do pomieszczen w siedzibie
Zamawiajgcego.

9) Dostawe kolektoréow danych.

10) Program zarzadzajgcy systemem rejestracji czasu pracy.

11) Karty do czytnikéw czasu pracy.

e Jest (rozdziat | pkt 1.1.) :

1.1. Przedmiot zamoéwienia obejmuje:

1) Wykonanie analizy przedwdrozeniowe;.

2) Konfiguracja modutéw funkcjonalnych.

3) Dostawa i instalacja licencji na oprogramowanie bazodanowe,
systemowe oraz licencji na moduty funkcjonalne.

4) Migracja danych z poprzednio uzywanych systemow.

5) Dostawa i instalacja modutéw funkcjonalnych.

6) Przeszkolenie personelu Zamawiajgcego.

7) Swiadczenie ustug serwisowych dla wdrozonego systemu.
8) Dostawe kolektoréw danych.

9) Program zarzadzajacy systemem rejestracji czasu pracy.
10) Karty do czytnikéw czasu pracy.
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+ Zamawiajacy zmienia tre$¢ SIWZ - Rozdziat Il pkt 6 ppkt 10)

e Bylo (rozdziat Il pkt 6 ppkt 10) ) :

10). X czes¢ - zainstalowanie programu zarzagdzajacego
systemem rejestracji czasu pracy w siedzibie Zamawiajgcego oraz
w oddziatach: Lublin, Glogoéw, Legnica oraz zatozenie zestawu
kontroli ~ dostepu do  wskazanych pomieszczen przez
Zamawiajgcego nastgpi w terminie do 28 dni od dnia podpisania
umowy.

e Jest (rozdziat Il pkt 6 ppkt 10) ) :

10). X czeS8¢ - zainstalowanie programu zarzgdzajacego
systemem rejestracji czasu pracy w siedzibie Zamawiajgcego oraz
w oddziatach: Lublin, Gtogéw, Legnica nastgpi w terminie do 28
dni od dnia podpisania umowy.

< Zamawiajacy zmienia _formularz _ofertowy stanowiacy
zatacznik nr 1 do SIWZ - czesé X)

e Bylo (zalacznik nr 1 do SIWZ — czes¢ X) :

CZESC X

ZAMOWIENIE PODSTAWOWE -

Lp. | Nazwa czesci ILOSC | Wartos¢ | Stawka | Wartosé
netto w | VAT brutto w
PLN PLN

1. | Rejestrator czasu |5
pracy
2. | Karty do czytnikéw | 300
czasu pracy muszg
wspolpracowaéc z
systemem kontroli

dostepu do
pomieszczen.

1. | Zestaw kontroli | 5
dostepu do

pomieszczen
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PRAWO OPCJI
Lp. | Nazwa czesci ILOSC | Wartosé | Stawka | Wartosé
netto w | VAT brutto w
PLN PLN

1. | Zestaw kontroli | 1
dostepu do
pomieszczen

o Jest (zalacznik nr 1 do SIWZ — czesé X) :

CZESC X

ZAMOWIENIE PODSTAWOWE -

Lp. | Nazwa czesci ILOSC | Wartos¢ | Stawka | Wartosé
netto w | VAT brutto w
PLN PLN

1. | Rejestrator czasu |5
pracy, ktory ma
miec¢ mozliwos¢é
rozbudowania go w
przysziosci o
kontrole  dostepu
do pomieszczen w
siedzibie
Zamawiajacego.

2. | Karty do czytnikéw | 300
czasu pracy (Karty
do czytnikébw czasu
pracy muszg miec
mozliwosc¢
wspotpracowania w
przysztosci z system
kontroli dostepu do
pomieszczen)

<+ Zamawiajacy zmienia tre$¢ zatacznika nr 7 do SIWZ poprzez
usuniecie z pkt 1 ppkt. 8):

» Bylo (zatacznik nr 7 do SIWZ pkt 1) :

1. Przedmiotem umowy sg nastepujgce elementy zgodnie z
postanowieniami SIWZ:

1) Wykonanie analizy przedwdrozeniowej
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2) Konfiguracja modutéw funkcjonalnych

3) Dostawa i instalacja licencji na oprogramowanie bazodanowe,
systemowe oraz licencji na moduty funkcjonalne

4)Migracja danych z poprzednio uzywanych systemow

5) Dostawa i instalacja modutéw funkcjonalnych

6) Przeszkolenie personelu Zamawiajgcego.

7) Swiadczenie ustug serwisowych dla wdrozonego systemu.

8) Zestaw kontroli dostepu do pomieszczen w siedzibie
Zamawiajgcego.

9) Dostawe kolektoréw danych.

10) Program zarzgdzajacy systemem rejestracji czasu pracy.

11) Dostawe czytnika kart zblizeniowych

e Jest (zatacznik nr 7 do SIWZ pkt 1) :
2. Przedmiotem umowy sa nastepujgce elementy zgodnie z
postanowieniami SIWZ:
1) Wykonanie analizy przedwdrozeniowej
2) Konfiguracja modutéw funkcjonalnych
3) Dostawa i instalacja licencji na oprogramowanie bazodanowe,
systemowe oraz licencji na moduty funkcjonalne
4)Migracja danych z poprzednio uzywanych systemoéw
5) Dostawa i instalacja modutéw funkcjonalnych
6) Przeszkolenie personelu Zamawiajgcego.
7) Swiadczenie ustug serwisowych dla wdrozonego systemu.
Zamawiajgcego.
8) Dostawe kolektorow danych.
9) Program zarzadzajacy systemem rejestracji czasu pracy.
10) Dostawe czytnika kart zblizeniowych

<+ Zamawiajacy zmienia tre$¢ zalacznika nr 1.1. do SIWZ -
Funkcjonalnos$¢ RCP:

» Bylo (zatacznik nr 1.1. do SIWZ) Funkcjonalno$é RCP pkt
4.7.3.:

4.7.3. Karty do czytnikéw czasu pracy muszg wspdipracowaé z
systemem kontroli dostepu do pomieszczen; kazdy pracownik przy
uzyciu jednej karty musi mie¢ mozliwos¢ rejestracji czasu pracy i
dostepu do pomieszczen .

e Jest (zalacznik nr 1.1. do SIWZ) Funkcjonalno$é RCP pkt
4.7.3.:
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4.7.3. Karty do czytnikéw czasu pracy musza mie¢ mozliwosé
wspoétpracowania w przysziosci z system kontroli dostepu do
pomieszczen; kazdy pracownik przy uzyciu jednej karty musi mieé¢
mozliwo$¢ rejestracji czasu pracy, a w przysziosci ma mieé¢
mozliwos¢ uzycia tej samej karty do zatozonej kontroli dostepu do
pomieszczen w siedzibie Zamawiajgcego.

< Zamawiajacy zmienia tres¢ zatacznika nr 1.1. do SIWZ -
4.7.11. Funkcjonalno$¢ — Dostawa systemu kontroli dostepu
do pomieszczen.

e Bylo (zatacznik nr 1.1. do SIWZ pkt 4.7.11. Funkcjonalno$é —
Dostawa systemu kontroli dostepu do pomieszczen):

4.7.11. Funkcjonalno$¢ — Dostawa systemu kontroli dostepu do
pomieszczen Zamawiajacego

4.7.11.1 Dostawa systemu kontroli dostepu obejmuje catkowity montaz
(uwzgledniajgcy infrastrukture kablowg) oraz szkolenie z
programowania/uzytkowania systemu kontroli dostepu w budynku
Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa we Wroctawiu,
przy ulicy Czerwonego Krzyza 5/9.

4.7.11.2. System kontroli dostepu ma obejmowaé pomieszczenia: a)
Ekspedycja, b) Rejestracja, c¢) Pracownia DZJ, d) Serwerownia Budynek
Laboratoryjny, €) Magazyn MON

4.7.11.3. Zamawiajgcy wymaga aby (wymagania funkcjonalne:
wymienione w pkt 4.7.11.2. zostaty bezwzglednie wyposazone w kontrole
dostepu umozliwiajgca $ledzenie historii  wejscie/wyjécie w czasie
rzeczywistym, informacji czy drzwi sg zamkniete czy otwarte.

4.7.11.3.1. proponowany system dawat mozliwo$¢ ewakuacji oséb w
przypadku przebywania uzytkownikéw w strefie zagrozenia

4.7.11.3.2. zaproponowany system umozliwiat zdefiniowanie co najmniej
nastepujacych trybdéw pracy: standardowy — zblizenie karty umozliwia
otwarcie drzwi w krétkim okresie czasu po zblizeniu; zamek — pierwsze
zblizenie karty umozliwia otwarcie drzwi, drzwi pozostajg otwarte az do
nastepnego zblizenia karty, czasowy — zblizenie karty otwiera drzwi, ktére
pozostajg otwarte przez zaprogramowany dla danego zamka czas,
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automatyczny - zamek otwiera drzwi zgodnie z ustalonym
harmonogramem czasowym.

4.7.11.3.3. montaz wymaganego systemu byt mozliwy na wszystkich
typach drzwi uzytkowanych przez zamawiajgcego.

4.7.11.3.4. uzytkownik powinien mie¢ fizycznie jedng karte obstugujaca
oba systemy kontroli dostepu i rejestracji czasu pracy.

4.7.11.3.5. aktualizacja uprawnien kart uzytkownikéw powinna byé
mozliwa poprzez program komputerowy lub przy pomocy odpowiedniej
strony internetowe;j.

4.7.11.3.6. oprogramowanie systemu byto w jezyku polskim, wraz z
instrukcja, wraz z bezterminowg licencjg, 8) system musi mie¢ mozliwosé
programowania kart: czasowo lub na czas nieokreslony jak rowniez mieé¢
mozliwos¢ usuniecia zagubionych kart z systemu z zachowaniem w bazie
danych informacji o czasie usunigcia i operatorze, ktéry karte usunat.
4.7.11.3.7. Wymagania dodatkowe:

4.7.11.3.7.1. Oferowany przedmiot zamoéwienia musi by¢ fabrycznie nowy,
wolny od wad fizycznych i wad prawnych.

4.7.11.3.7.2. Przedmiot zamoéwienia musi by¢ objety minimum 24
miesigczna gwarancjg i rekojmig. Okres gwarancji jest liczony od daty
dostawy przedmiotu zamoéwienia i podpisania protokotu jakosciowego. 3.
Wykonawca zapewni nieodptatne wsparcie (Zamawiajgcy dopuszcza
telefoniczne wsparcie) techniczne obstugi systemu i programowania kart
na okres min. 6 miesiecy od odbioru sprzetu przez Zamawiajgcego

e Jest (zatacznik nr 1.1. do SIWZ - 4.7.11. Funkcjonalnos¢ —
Dostawa systemu kontroli dostepu do pomieszczen.

4.7.11.1 Elektroniczny rejestrator czasu pracy musi mie¢ mozliwosé
rozbudowania go w przysztosci o system kontroli dostepu do pomieszczen
w siedzibie Zamawiajgcego.

» Pytanie 2

Dotyczy: OPZ — Portal pracowniczy

Pytanie:

Prosimy o podanie liczby uzytkownikéw (liczba pracownikéw), ktérzy bedg
korzysta¢c z Portalu Pracowniczego. Ze wzgledu na sposob
licencjonowania, jest to informacja konieczna dla wyceny licencji.

Odpowiedz na pytanie 2:
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Liczba pracownikéw (uzytkownikéw), ktorzy maja mieé mozliwosé
korzystania z Portalu Pracowniczego wynosi 270.

» Pytanie 3

Dotyczy: OPZ - RCP
Pytania:

1. Prosimy o przedstawienie niezbednych do wyceny planéw budynku z

informacjg w ktérych punktach majg by¢ zamontowane czytniki do
RCP, oraz jakie tam jest doprowadzone okablowanie.
Niezbedna jest réwniez informacja ile ma by¢ przej$é kontroli dostepu
dwu a ile jednostronnych, wraz z zaznaczeniem na planie ktére to
konkretnie bedg drzwi i jakie tam jest doprowadzone okablowanie.
Ktére drzwi bedg ppoz?

2. Czy drzwi majg juz wmontowane elektrozaczepy? Jesli tak to prosimy
o informacje jakie to elektrozaczepy.

3. Czy drzwi beda wymieniane na nowe? Je$li tak to montaz
elektrozaczepéw powinien by¢ zrobiony fabrycznie przez dostawce
stolarki, zeby drzwi nie stracity gwarancji, a drzwi ppoz nie stracity
atestu.

Odpowiedz na pytanie 3:

1) Zamawiajgcy w zatgczniku nr 1-4 do pytan przesyta rzut planu
budynku z naniesionymi miejscami instalacji 2 czytnikéw do RCP
w siedzibie Zamawiajgcego oraz po jednym w Terenowych
Oddziatach: Lubinie 59-300 ul. Bema 5, Legnicy 59-220 ul.
Iwaszkiewicza 5 i Gtogowie 67-200, ul. Kosciuszki 15.
Zamawiajgcy informuje réwniez, ze do wskazanych punktéw w
ktérych majg zosta¢ umieszczone czytniki do RCP nie ma
doprowadzonego zadnego okablowania.

2) 3) Po odstgpieniu od Dostawy systemu kontroli dostepu do
pomieszczen w siedzibie Zamawiajacego, informacja na temat
drzwi jest bezprzedmiotowa.

~

> Pytanie 4
Dotyczy: OPZ - 4.7.10.9. Czytnik po identyfikacji powinien
wyswietli¢ minimum nazwe uzytkownika
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Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzsze wymaganie jest zgodne z
RODO? System nie moze wyswietla¢ nazwy a jedynie numer ID
uzytkownika.

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajgcy wymaga aby system wyswietlat jedynie numer ID
uzytkownika.

» W zwiazku z odpowiedzia na pytanie 4 na podstawie art. 38
ust. 4 PZP ulegaja zmianie zapisy zatacznika nr 1.1. do SIWZ
06/P/2019
a mianowicie:

< Zamawiajacy modyfikuje zatacznik nr 1.1. do SIWZ - pkt.
4.7.10.9.

e Bylo (zatacznik nr 1.1. do SIWZ - pkt 4.7.10.9.):

4.7.10.9. Czytnik po identyfikacji powinien wy$wietlié minimum
nazwe uzytkownika

o Jest (zatacznik nr 1.1. do SIWZ - pkt 4.7.10.9):

4.7.10.9 Czytnik po identyfikacji powinien wyswietli¢ jedynie 1D
uzytkownika.

» Pytanie 5

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ pkt. 11

Zamawiajacy bedzie czesciowo odbierat wykonanie przedmiotu
umowy, na piSmie, w ciggu 21 dni od zawiadomienia przez
Wykonawce o gotowosci do odbioru, z zastrzezeniem mozliwosci
wydtuzenia tego terminu o kolejne 14 dni przez Zamawiajacego.

Pytanie:

Wnosimy o rozwazenie skrocenie przedmiotowych terminéw. Biorgc pod
uwage, liczbe czesci zamoéwienia ich odbioér w terminach 21-35 dni moze
znaczgca opdznic¢ postep prac. Wniosek ten jest tym bardziej uzasadniony

10
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jesli wzig¢ pod uwage dysproporcje miedzy terminem na zgtoszenia uwag
(21-35 dni), a terminem wigzacym Wykonawce, na ich usuniecie (7 dni —
punkt 12 Zat. nr 7). Jednocze$nie prosimy o potwierdzenie, ze za okres
od dnia zgtoszenia gotowosci do odbioru do dnia odbioru kary umowne
nie bedg naliczane przez Zamawiajgcego. Przyjecie odmienne;
interpretacji narazatoby Wykonawce na ryzyko naliczenia kar za okres
weryfikacji prac przez Zamawiajgcego mogacy trwaé nawet 35 dni, na
ktorego dtugo$¢ nie ma zadnego wptywu.

Odpowiedz na pytanie 5:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zatgcznika nr 7 do SIWZ pkt 11.

» Pytanie 6
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ punkt 24
Pytanie:

1. Wnosimy o potwierdzenie, ze przez godziny robocze w rozumieniu
punktu 24 pkt 4) rozumie sie godziny od 7:00 do 15:00 w dni robocze
rozumiane jako dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
wolnych od pracy.

2. Wnosimy o potwierdzenie, ze za okres weryfikacji naprawy zgtoszen
od momentu zgtoszenia wykonania naprawy oraz za okres
oczekiwania na przekazanie danych, o ktérych mowa w punkcie 24 pkt
6) kary umowne nie beda naliczane przez Zamawiajgcego. W
szczegodlnosci proimy o potwierdzenie, ze za okres koncowy
naliczania kary nie bedzie uwazany termin zamkniecia zgtoszenia, o
ktérym mowa w punkcie 24 pkt 9), poniewaz Wykonawca nie ma
wptywu na termin, w jakim Zamawiajgcy dokona potwierdzenie
zakonczenia prac naprawczych.

3. Odnosnie punktu 24 pkt 7) o tresci: Klasyfikacji nieprawidtowosci jako
Awarii - Krytycznej, Btedu Ilub Usterki dokonuje Zamawiajgcy.
Wykonawca nie ma uprawnienia do zmiany tej klasyfikaciji.

Whnosimy o jego wykreslenie. Klasyfikacja nieprawidtowosci zalezy od
faktycznej charakterystyki danej wady. Zamawiajgcy winien okreéli¢ w
umowie kryteria przypisania wady do okreslonej kategorii. Nie jest
dopuszczalne arbitralne okre$lania klasyfikacji wady przez
Zamawiajacego w szczegolnosci jesli wzigé pod uwage, ze od tej
klasyfikacji zalezy termin obstugi zgtoszenia.

Odpowiedz na pytanie 6:
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1) Zamawiajgcy potwierdza, ze przez dni robocze okreslone w pkt 24
zatgcznik nr 1.1. do SIWZ rozumie dni od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni wolnych od pracy, natomiast godziny robocze
rozumie jako godziny od 07:00 do godziny 15:00.

2) Czas jaki uplynie pomiedzy zgtoszeniem Zamawiajgcemu
usunigcia nieprawidtowosci w dziataniu systemu przez stuzby
techniczne Wykonawcy np. Awarii Krytycznej, Btedu lub Usterki, ,a
czasem weryfikacji wykonania naprawy zakonczony
potwierdzeniem usuniecia nieprawidtowosci przez Zamawiajacego
nie bedzie liczony do kary umownych.

3) Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zatgcznika nr 7 pkt 24 ppkt. 7) do
SIWZ. Zamawiajgcy w  celu okreslenia klasyfikacji
nieprawidtowosci danej wady dodaje stownik pojeé stanowiacy pkt
3.1. do zatagcznika nr 7 do SIWZ .

» W zwiazku z odpowiedzia na pytanie 6 na podstawie art. 38
ust. 4 PZP ulegaja zmianie zapisy zatacznika nr 7 do SIWZ
06/P/2019
a mianowicie:

< Zamawiajacy modyfikuje zatacznik nr 7 do SIWZ poprzez

dodanie punktu 3.1. stanowiacego stownik pojeé¢ do
zatacznika nr 7 :

Zatacznik nr 7 do SIWZ pkt 3.1.

3.1. Stownik pojec¢:

1) Awaria Krytyczna — nieprawidiowe dziatanie systemu np. brak
mozliwosci  uruchomienia, utrata danych, brak odczytu danych, brak
mozliwosci zalogowania sie uzytkownika do systemu, ktére powoduja albo
catkowity brak mozliwo$ci korzystania z systemu lub poszczegélnych jego
obszaréw, albo jego ograniczenie poprzez ktore system przestaje
spetnia¢ swoje podstawowe funkcje.

2) Btad — nieprawidtowe dziatanie systemu powodujgce ograniczenie w
istotny sposob korzystanie z systemu lub poszczegdinych jego obszaréw,
powodujace istotne utrudnienie lub spowolnienie w wykonywaniu
czynnosci podejmowanych przez uzytkownika lub administratora, ktore
jednoczesnie nie powoduje przerwy w dziataniu systemu.

3) Usterka — nieprawidtowe dziatanie systemu nie bedace Awarig
Krytyczng lub Btgdem, powodujace prace systemu lub poszczegdinych
jego obszaréw niezgodng z Dokumentacjg i jego konfiguracja.
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4) Czas reakcji — czas jaki uptynie od zgtoszenia w systemie obstugi
zgtoszen serwisowych Awarii Krytycznej, Bfedu lub Usterki do
potwierdzenia rozpoczecia analizy zgtoszenia i usuwania Awarii
Krytycznej, Btedu lub Usterki przez stuzby techniczne Wykonawcy.

5) Czas naprawy — czas jaki uptynie pomiedzy zgtoszeniem Awarii
Krytycznej, Bledu lub Usterki a momentem usuniecia nieprawidtowosci w
dziataniu systemu przez stuzby techniczne Wykonawcy tj. usuniecie lub
obejscie Awarii Krytycznej, Btedu lub Usterki zakonczonej potwierdzeniem
usunigcia nieprawidtowosci przez Zamawiajgcego

» Pytanie 7

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SIWZ punkt 32

Zmiany mogg dotyczy¢: w czesci dotyczgcej wysokosci wynagrodzenia,
ktora bedzie wynika¢ z wprowadzenia przez Wykonawce nowych,
nizszych w stosunku do obowigzujacych w umowie, cen za przedmiot
zaméwienia,

Pytanie:

Wnosimy o wykreslenie tego zapisu. Obnizenie wynagrodzenia moze
wynika¢ ze zmiany umowy. Umowa nie odwotuje sie do cen okreslonych
w cenniku ustug. Przepis moze by¢ zatem mylgcy.

Odpowiedz na pytanie 7:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zatgcznika nr 7 do SIWZ pkt 32.

» Pytanie 8

Dotyczy: Czes¢ I, punkt 5
Pytanie:

W zwigzku z wprowadzonym wymogiem zatrudnienia na podstawie
umowy o prace oséb odpowiedzialnych z serwis oraz wdrozenie ZSlI,
wskazujemy na brak uzasadnienia dla takiego wymogu, ktéry jest
charakterystyczny dla ustug budowlanych. W sektorze informatycznym
powszechnym jest Swiadczenie ustug przez pracownikéw na zasadzie
kontraktéw czy tez bezposrednich uméw o wspoétprace, ktére to formy
zatrudniania zabezpieczajg obie strony umowy. Tym samym zwracamy
si¢ z wnioskiem o usuniecie wymogu zatrudniania na podstawie umowy o
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prace oséb odpowiedzialnych z serwis oraz wdrozenie ZSI, badz
ograniczenie tego wymogu jedynie do pracownikéw serwisu.

Odpowiedz na pytanie 8:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ rozdziat Il pkt 5.

» Pytanie 9

Dotyczy: SIWZ
Pytanie:

W zwigzku z ogtoszeniem przez Regionalne Centrum Krwiodawstwa i
Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu przy
ul. Czerwonego Krzyza 5/9, 50-345 Wroctaw postepowanie na: ,Dostawa,
instalacja i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego do
obstugi kadrowo ptacowej, finansowo — ksiegowej, obstugi magazynu z
przeszkoleniem personelu oraz zainstalowaniem rejestratora czasu pracy
dla Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa im. prof. dr
hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu”, zwracamy sie z wnioskiem o
przesunigcie terminu skfadania ofert o minimum 7 dni oraz o udzielanie
odpowiedzi na pytania zadawane przez oferentéw w terminie pdzniejszym
niz wynikajgcy z terminu okreslonego w czesci IV pkt 5 specyfikacii.

Nasz wniosek wynika z faktu, iz publikacja specyfikacji przedmiotowego
postepowania nastgpita w dniu 30.04.2019 roku, w ostatnim dniu przed
tzw. majéwka, co w naturalny sposob skrécito mozliwo$¢ zapoznania sie z
materiatami i przygotowaniem pytan do specyfikacji. Jednoczesnie, z
uwagi na fakt, ze postepowanie obejmuje m.in. dostawe systemu kontroli
dostepu do pomieszczen, wskazane jest dokonanie wizji lokalnej w celu
zapoznania si¢ z warunkami montazu systemu, infrastruktury kablowe;j itp.
Bez takiej wiedzy nie jest mozliwe wiasciwe skalkulowanie oferty przez
Wykonawcow, ktérzy nie mieli wezesniejszej mozliwosci zapoznania sie z
warunkami wykonania ustugi.

Odpowiedz na pytanie 9:

Zamawiajacy informuje, ze odpowiedz na pytanie numer 9 znajduje si¢ w
odpowiedzi na pytanie numer 1.
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> Pytanie 10

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia:
wymaganie:

4.7.10.4. RCP musi zapewni¢ fatwy sposob rozréznienia rejestracii
poczatku i konca pracy poprzez zblizenie karty do réznych, oznaczonych
miejsc na czytniku (bez koniecznosci przyciskania przycisku)

Pytanie:

Zwykle wejscia/wyjscia wybiera sie za pomocg przyciskow funkcyjnych lub
ikon na wyswietlaczu lub sg one ustawione czasowo. Czesto takze
stosowane sg osobne czytniki na wejscie osobne na wyjscie zamiast
urzadzenia zintegrowanego. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje takie
alternatywne metody rejestracji typu zdarzenia?

Odpowiedz na pytanie 10:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy do zatgcznika nr 1.1. do SIWZ. pkt
4.7.10.4.

» Pytanie 11

Dotyczy: Zatacznik nr 1 Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia;
wymagania:

5.5.1. Kolektor danych typu | — O funkcjonalnosci nie gorszej niz
Kolektor Danych RFID UHF 1d — Terminal Mobilny

5.5.2. Stworzony do pracy w magazynach, zaktadach produkcyjnych,
inwentaryzacji majatku. Kolektor musi odczytywaé dane kodow
kreskowych, tagéw (chipow) RFID.

7.3.19. Mozliwo$¢ generowania etykiet kodow kreskowych dla majatku
trwatego z wykorzystaniem drukarki kodéw kreskowych

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy posiada drukarke kodéw kreskowych, jaki producent,
model, typ.? Czy zaméwienie ewentualnie obejmuije jej dostawe i w jakich
ilosciach. Jakie materiaty eksploatacyjne?

Odpowiedz na pytanie 11:

Zamawiajacy posiada drukarke o nazwie ZEBRA TLP 2844. _
Materiaty eksploatacyjne nie sg przedmiotem tego zaméwienia.
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> Pytanie 12

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia;
wymaganie:

4.7. Funkcjonalnos¢ RCP — dostarczenie, instalacja i wdrozenie
elektronicznych rejestratoréw czasu pracy oraz dostarczenie kart do
czytnikdw czasu pracy wraz ze szkoleniem pracownikéw z obstugi i
uzytkowania systemu

Pytanie:
lle kart nalezy dostarczy¢?

Odpowiedz na pytanie 12:

llos¢ kart do RCP ktére nalezy dostarczy¢ Zamawiajgcemu zostata
wskazana w zataczniku nr 1 do SIWZ czesé X.

W/w zmiany, okreslone powyzej, obowiazuja stosownie w catej SIWZ
wraz z zalacznikami nr 06/P/2019.
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