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SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Regionalne Centrum Krwiodawstwa

i Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroclawiu
ul. Czerwonego Krzyza 5/9

50-345 Wroclaw

zwane dalej ,,Zamawiajacym” zaprasza do udzialu w postgpowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego ponizej 135 000 EURO, na: ,,Opieka informatyczna nad oprogramowaniem ,,BANK
KRWI” wdrozonym w jednostkach organizacyjnych Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i
Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroclawiu w okresie 12 miesiecy” — nr
sprawy 03/P/2016

zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, zwanej
dalej ,,SIWZ”.

Do udzielenia przedmiotowego zamoéwienia stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity - Dz.U. z 2013r., poz. 907 ze zm.) zwanej dalej ,,Ustawg” oraz w
sprawach nieuregulowanych ustawa, przepisy ustawy — kodeks cywilny.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamowienia uzupehiajgcego o ktorym mowa w art. 67 ust.1, pkt 6
ustawy p.z.p. w zakresie okreslonym w przedmiocie umowy tj: serwisu, konsultacji, doradztwa oraz rozwoju
oprogramowania i innych uslug objetych niniejszg umowa.

Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamowienia dodatkowego o ktorym mowa w art. 67 ust.1, pkt 5 ustawy
p.z.p. w zakresie sprawozdawczosci i raportow, ktorych nie mozna wykona¢ z poziomu uzytkownika oraz
szkolen.

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest sprawowanie przez WYKONAWCE, we wspotdziataniu ze stuzbami
ZAMAWIAJACEGO, opieki informatycznej nad oprogramowaniem BANK KRWI wdrozonym w
jednostkach organizacyjnych ZAMAWIAJACEGO w okresie 12 miesigcy.

W ramach opieki informatycznej WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do wykonywania ustug serwisu,
konsultacji, doradztwa oraz rozwoju oprogramowania BANK KRWI , okresowej aktualizacji baz danych
stownikami TERYT i stownikami ISBT 128 na serwerze ZAMAWIAJACEGO, nadzér prowadzony
wylacznie w aspektach technicznych nad eksportem danych do KRDK, nadzor prowadzony wylacznie w
aspektach technicznych nad elektroniczng wymiang wynikéw badan kwalifikacyjnych pomiedzy RCKiK,
dostosowaniem oprogramowania BANK KRWI do zmian w standardzie ISBT 128.

2. SERWIS OPROGRAMOWANIA BANK KRWI
2.1. Przez serwis oprogramowania BANK KRWI strony rozumieja swiadczenie ustug zwigzanych z:
e usuwaniem nieprawidtowosci w dziataniu oprogramowania BANK KRWI
e usuwaniem niespojno$ci bazy danych bedacych wynikiem nieprawidtowego dzialania
Oprogramowania BANK KRWI
o wskazywaniem rozwigzan zastgpczych w uzytkowaniu Oprogramowania BANK KRWI na czas
usuwania nieprawidtowosci
2.2. Jesli problem zwigzany z nieprawidlowoscig dziatania oprogramowania BANK KRWI zgloszony przez
ZAMAWIAJACEGO nie jest mozliwy do rozwigzania zdalnie lub nie mozna wskaza¢ zastgpczego sposobu
uzytkowania oprogramowania BANK KRWI, ktéry umozliwia jego funkcjonowanie i  tymczasowo
rozwigzuje zgloszony problem, wowczas WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do rozwigzywania problemow
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bezposrednio w miegjscu instalacji oprogramowania BANK KRWI w obustronnie uzgodnionych terminach.

e WYKONAWCA podejmie czynnosci, o ktorych mowa w pkt.2.1 na podstawie skutecznego
Zgltoszenia Serwisowego.

o Skuteczne Zgloszenie Serwisowe polega na przekazaniu dyzurujacemu pracownikowi
WYKONAWCY informacji telefonicznie, badz przekazaniu faksem, drogg pocztowa lub e-mail
prawidlowo wypeklionego i podpisanego przez zglaszajacego Formularza Zgloszenia Serwisowego,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do wzoru Umowy.

e Dane adresowe dla dokonywania Zgloszen Serwisowych zawiera Zalgcznik nr 2. O kazdorazowej
zmianie danych WYKONAWCA poinformuje ZAMAWIAJACEGO w formie pisemne;.

e Zgloszenie Serwisowe uznaje si¢ za dokonane z chwilg telefonicznego potwierdzenia przez
WYKONAWCE przyjgcia zgloszenia.

e Pracownicy firmy WYKONAWCY zapewnig w czasie realizowania ustug serwisu ochron¢ i
niedostepnos¢ baz lub informacji dotyczagcych ZAMAWIAJACEGO dla oséb trzecich.

e Termin usuni¢cia nieprawidlowosci lub awarii krytycznej oprogramowania BANK KRWI zostanie
okreslony przez WYKONAWCE po ustaleniu przyczyny powstania nieprawidlowosci
oprogramowania BANK KRWI ale nie dluzej niz w ciggu 24 godzin od momentu telefonicznego
zgloszenia lub przekazania faksem, drogg pocztowg lub e-mail prawidlowo wypetnionego i
podpisanego przez zglaszajagcego Formularza Zgloszenia Serwisowego, ktorego wzor stanowi
Zatacznik nr 1 do wzoru Umowy.

o WYKONAWCA zastrzega sobie prawo rozwigzywania szczeg6lnie ztozonych problemow w drodze
nowych wersji oprogramowania BANK KRWI.

o Inne ushugi informatyczne, nie objc¢te niniejsza umowg, WYKONAWCA $wiadczyl bedzie za
dodatkowym wynagrodzeniem na podstawie odrgbnych zlecen.

e Podstawa wyceny wynagrodzenia za Inne ushigi informatyczne bedzie stawka godzinowa w
wysokosci okreslonej przez Wykonawce w kalkulacji cenowe;.

3. KONSULTACJE i DORADZTWO

3.1. Przez ustugi w zakresie konsultacji i doradztwa przy utrzymywaniu eksploatacji oprogramowania BANK
KRWI Strony rozumieja wspoétdziatanie z ZAMAWIAJACYM w pracach zwigzanych z analizg probleméw
merytorycznych, technicznych i organizacyjnych, ktére dotycza uzytkowanego oprogramowania BANK
KRWI oraz wskazywanie rozwigzan niezbednych dla obstugi tych probleméw.

3.2. WYKONAWCA w ramach umowy zobowigzuje si¢ do prowadzenia konsultacji 1 doradztwa droga
telefoniczng lub pocztowg oraz z wykorzystaniem poczty elektronicznej, w szczegolnosci zas do udzielania
porad i wskazowek w zakresie:

e optymalnej konfiguracji systemu zarzadzania bazg danych w zakresie wymaganym przez
oprogramowaniec BANK KRWI;
e organizacji proceséw przetwarzania danych przez oprogramowaniec BANK KRWI;
wlasciwego wykorzystania parametryzowalnych i definiowalnych mechanizméw oprogramowania
BANK KRWI;
e mozliwosci dostosowania Oprogramowania BANK KRWI do planowanych zmian wewngtrznych
przepisow ZAMAWIAJACEGO w celu zwigkszenia stopnia wykorzystania Oprogramowania BANK
KRWI.
3.3. Ustugi w zakresie konsultacji i doradztwa, o ktérych mowa w pkt. 3.2. WYKONAWCA prowadzi¢
bedzie telefonicznie z siedziby firmy w dni robocze, w godzinach roboczych, ewentualnie drogg pocztowa lub
za posrednictwem poczty elektronicznej w formie pisemnych opracowan, o ile zapytanie ze strony
ZAMAWIAJACEGO bedzie posiadaé taka forme.
3.4. Ushlugi w zakresie konsultacji i doradztwa, o ktérych mowa w pkt. 3.2, WYKONAWCA prowadzi¢ bedzie
w ramach wynagrodzenia okre§lonego w ofercie i obejmujacego 30 godzin na kwartal, tacznie 120 godzin
przez okres obowigzywania umowy. Ustuga wykraczajagca ponad przyznany limit bedzie ptatna wg stawki
godzinowej w wysokosci okre§lonej przez WYKONAWCE.
3.5. Limit, o ktorym mowa w pkt. 3.4 obejmuje calos¢ prac przeprowadzonych przez WYKONAWCE dla
wyjasnienia zagadnienia.
3.6. Kazdorazowe skorzystanie przez ZAMAWIAJACEGO z limitu zostanie odnotowane przez
WYKONAWCE.
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3.7. Niewykorzystanie przez ZAMAWIAJACEGO Ilimitu ushug konsultacji, o ktéorym mowa
w pkt. 3.4 w danym okresie, powoduje zwigkszenie limitu dostgpnego w nastgpnym kwartale
o ilo§¢ godzin niewykorzystanych w poprzednim kwartale.

3.8. Na zamowienie ZAMAWIAJACEGO ushugi w zakresie konsultacji i doradztwa, o ktérych mowa w pkt.
3.2 mogg by¢ zamiennie $wiadczone poprzez wizyte konsultanta WYKONAWCY w siedzibie
ZAMAWIAJACEGO, przy czym jeden dzien wizyty konsultanta WYKONAWCY jest rowny 8 godzinom
ushug konsultacji i doradztwa $§wiadczonych w sposob okres§lony w pkt. 3.3. Kazda wizyta konsultanta
WYKONAWCY uszczupla limit, o ktéorym mowa w pkt. 3.4.

3.9.Strony wyznacza osoby odpowiedzialne za kontakty w sprawach konsultacji i doradztwa.

4. ROZWOJ OPROGRAMOWANIA BANK KRWI
4.1. WYKONAWCA zobowigzuje si¢ w zakresie rozwoju oprogramowania BANK KRWI do:

o informowania ZAMAWIAJACEGO o nowych wydaniach i wersjach oprogramowania BANK KRWI,

e dostarczania, instalacji powstalych nowych wydan oraz wersji oprogramowania BANK KRWI w
zakresie rozwoju systemu informatycznego wraz z konfiguracjg systemu oraz aktualng dokumentacija
uzytkows .

e w okresie trwania umowy WYKONAWCA bedzie $ledzil i analizowal problemy merytoryczne i
techniczne, ktore dotycza oprogramowania BANK KRWI, zwiazane z dostosowaniem go do pracy na
nowych platformach eksploatacyjnych oraz z utrzymaniem w zgodnosci z przepisami prawa w
dziedzinie, ktorej dotyczy Oprogramowanie BANK KRWI.

e w przypadku zmiany powszechnie obowiazujacych przepisow prawnych, niosgcych konieczno$¢
zmian w oprogramowaniu BANK KRWI, WYKONAWCA zobowigzuje si¢ uwzgledni¢ te zmiany i
wykona¢ niezbgdne, zwigzane z tym czynno$ci majace na celu dostosowanie oprogramowania BANK
KRWI do zmienionych powszechnie obowigzujacych przepisOw prawnych.

e  Warunkiem wykonania przez WYKONAWCE zobowigzan okreSlonych w pkt. 4.1 jest opracowanie
nowego wydania lub nowej wersji przez WYKONAWCE.

5. Wspolny Stownik Zamoéwien (kod CPV)

50 32 41 00- 3 ushlugi w zakresie konserwacji systemu

72 00 00 00-5 ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowania oprogramowania, internetowe i
wsparcia

72 21 25 17-6 ustugi opracowania oprogramowania internetowego

II. WARUNKI JAKIE MUSZA SPEENIAC WYKONAWCY

1. O udzielenie zamoéwienia publicznego ubiega¢ si¢ moga Wykonawcy, ktorzy wykaza brak podstaw do
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy pzp oraz spetniaja
warunki okre§lone w art. 22 ust. 1 ustawy pzp.

2. Opis sposobu dokonywania oceny warunkow w postgpowaniu:

Zamawiajacy stwierdzi, iz Wykonawca spelnil warunki okre§lone w art. 22 ust. 1 ustawy pzp dotyczace:

1) Posiadania uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci:

Zamawiajgcy nie stawia szczegolowych warunkow w zakresie wskazanym w art. 22 ust.l pkt 1 pzp.
Wykonawca przedtozy oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu z art. 22 ust. 1 pkt 2 pzp

2) Posiadania wiedzy i doswiadczenia:

Zamawiajqgcy nie stawia szczegolowych warunkow w zakresie wskazanym w art. 22 ust.1 pkt 2 pzp.
Wykonawca przedtozy oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu z art. 22 ust. 1 pkt 2 pzp

3) Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia:
Zamawiajqgcy nie stawia szczegolowych warunkow w zakresie wskazanym w art. 22 ust.l pkt 3  pzp.
Wykonawca przedtozy oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu z art. 22 ust. 1 pkt 3 pzp
4) Sytuacji ekonomicznej i finansowe;:

Zamawiajqgcy nie stawia szczegolowych warunkow w zakresie wskazanym w art. 22 ust.1 pkt 4 pzp.
Wykonawca przedtozy oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu z art. 22 ust. 1 pkt 4 pzp
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Wykonawcy moga wspolnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamdwienia (np. w  konsorcjum).
W takim przypadku ich oferta musi spetnia¢ nastepujace wymagania:

1) Wykonawcey wystepujacy wspolnie muszg ustanowi¢ pelnomocnika (lidera) do reprezentowania ich
w postgpowaniu o udzielenie niniejszego zamowienia lub do reprezentowania ich w postegpowaniu oraz
zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego zamoéwienia publicznego,

2) w odniesieniu do wymagan postawionych przez Zamawiajacego, kazdy z przedsigbiorcow
wchodzacy w sktad konsorcjum oddzielnie musi udokumentowac, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie
art. 24 ust. 1, pkt. 1-9, ust 2 Ustawy P.z.p.,

3) Wykonawcy, ktorych oferta zostala wybrana, przedtozg przed zawarciem umowy w sprawie
zamowienia publicznego, umowe regulujaca wspdlprace tych wykonawcow.

3.0cena spelniania ww. warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formula spefnia — nie spetnia, w oparciu o
informacje zawarte w dokumentach 1 o$wiadczeniach wyszczegoélnionych w rozdz.. III. SIWZ. Z tresci
zalaczonych dokumentow i o§wiadczen musi wynika¢ jednoznacznie, iz w/w warunki Wykonawca spetnit.
4.Wykonawca, w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego, zobowigzany jest wykaza¢ nie pézniej niz na
dzien sktadania ofert, spelnianie warunkdéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy P.z.p. oraz brak podstaw
do wykluczenia z powodu niespetnienia warunkéw, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy P.z.p. (art. 26 ust.
2a ustawy P.z.p.).

5. Zamawiajacy wyklucza z postgpowania o udzielenie zamdwienia wykonawce, ktory w okresie 3 lat przed
wszczeciem postgpowania, w sposdb zawiniony powaznie naruszyl obowigzki zawodowe, w szczegdlnosci,
gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa nie wykonal lub nienalezycie
wykonatl zamowienie, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg dowolnych srodkow dowodowych.
5.1. Zamawiajacy nie wyklucza z postgpowania o udzielenie zamdéwienia wykonawcy, ktory udowodni, ze
podjat konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, ktére maja zapobiec zawinionemu i powaznemu
naruszaniu obowigzkow zawodowych w przyszlosci oraz naprawit szkody powstale w wyniku naruszenia
obowiazkdéw zawodowych lub zobowiazat si¢ do ich naprawienia.

III. WYMAGANE DOKUMENTY I OSWIADCZENIA

A) na potwierdzenie spelniania opisanych warunkéw udzialu w postepowaniu oraz wykazania braku
podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdowienia, Wykonawca jest zobowigzany zlozy¢
nizej wymienione o§wiadczenia i dokumenty:

1. Pelomocnictwo do podpisania oferty i sktadania ewentualnych wyjasnien, jezeli osoba podpisujaca nie
jest osoba upowazniona na podstawie wypisu z Krajowego Rejestru Sagdowego lub zaswiadczenia o
prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Wykonawca musi dotgczy¢ do oferty oryginat pefnomocnictwa lub
kopie¢ petnomocnictwa poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza lub mocodawce

2. Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkow zawartych w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien

publicznych (zatacznik nr 1)

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia (zatacznik nr 3)

4. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o dzialalnosci gospodarcze;j,
jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do
wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
uplywem terminu sktadania ofert.

5. Lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktoérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy
Pzp, albo informacje o tym, ze nie nalezy do grupy kapitatowe;.

W

6. Oswiadczenie o formie wadium. (Jezeli wadium jest wniesione w formie porgczenia bankowego,
gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub w poreczeniach udzielanych przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsi¢biorczosci, nalezy dolaczy¢ do oferty o$wiadczenie Wykonawcy o wybranej formie
dokumentu wadialnego, ktory zostanie ztozony w formie oryginalu w sekretariacie Zamawiajacego tj. w
pokoju nr S.3.07 A do dnia 16-03-2016 do godz. 11:00).

7. Wypemhiony formularz oferty (zalgcznik nr 4)
8. Zaakceptowany projekt umowy (zatgcznik nr 5)

W/w dokumenty moga by¢ przedstawione w formie oryginaltu lub kserokopii po§wiadczonej za
zgodnoS$¢ z oryginalem przez Wykonawce. (oprocz dok. A2-A3, A7)
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Dokumenty i o§wiadczenia sporzadzone w jezyku obcym sg skladane wraz ttumaczeniem na jezyk
polski, poSwiadczonym przez Wykonawce.

B) Wykonawcy, ktérzy wykazujac spelnianie warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy
P.z.p. polegaja na zasobach innych podmiotow

1. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamowienia lub zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest
udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamoéwienia, w
szczegolnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia (art.26 ust.2b
ustawy P.z.p.)

2. Podmiot, ktory zobowiazal si¢ do udostepnienia zasobow zgodnie z ust. 2b, odpowiada solidarnie z
wykonawca za szkode zamawiajgcego powstala wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba ze za
nieudostgpnienie zasobow nie ponosi winy.

3. Jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunkow, o ktérych mowa w art.22 ust.1 ustawy P.z.p., polega
na zasobach innych podmiotow na zasadach okre§lonych w art. 26 ust. 2b ustawy P.z.p., a podmioty te beda
braty udzial w realizacji czgsci zamoOwienia, Zamawiajacy zada od Wykonawcy przedstawienia w
odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w rozdz I1I pkt A)3- A)4.

4. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca
powotywal sig, na zasadach okreSlonych w art. 26 ust. 2b, w celu wykazania spetniania warunkéw udzialu w
postgpowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1, wykonawca jest obowigzany wykaza¢ zamawiajagcemu, iz
proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz
wymagany w trakcie postgpowania o udzielenie zamowienia.

5. Jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunkoéw, o ktérych mowa w art.22 ust.4 ustawy P.z.p., polega
na zdolnos$ciach finansowych innych podmiotow, przedklada informacje banku lub spoéldzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, dotyczaca podmiotu, z ktorego zdolnosci finansowej korzysta na podst. art. 26
ust. 2b ustawy, potwierdzajagca wysoko$¢ posiadanych przez ten podmiot Srodkéw finansowych lub jego
zdolnos¢ kredytows, wystawiong nie wezesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

6. W przypadku podmiotow o ktorych mowa w pkt. 3 i w pkt 5 powyzej, kopie dokumentéw dotyczacych tych
podmiotow sg poswiadczane za zgodno$S¢ z oryginatem przez te podmioty.

C) Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia (spélka cywilna, konsorcjum)

1. Wykonawcy moga wspodlnie ubiegac si¢ o udzielenie zamoéwienia (spotka cywilna, konsorcjum) - art. 23
ust.1 ustawy P.z.p. W takim przypadku Wykonawcy ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie
umowy.

2. W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, oraz zalgczaja
do oferty - pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcow w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo
reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia Umowy w sprawie zamowienia publicznego.

3. Kazdy z Wykonawcow wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, zobowigzany jest zlozy¢
samodzielnie — dokumenty wymienione w rozdz. III pkt A 3 —AS

4. Oswiadczenie wymienione w rozdz. III pkt A2 Wykonawcy moga ztozy¢ wspoélnie na jednym dokumencie
(o$wiadczenie podpisane przez Pelnomocnika lub kazdego z Wykonawcow).

5. O$wiadczenie wymienione w rozdz. III pkt A3, musi ztozy¢ kazdy z Wykonawcoéw odrebnie (o§wiadczenie
podpisane w tym zakresie przez uprawnionych przedstawicieli kazdego z Wykonawcow — osoby wskazane we
wlasciwym dokumencie rejestrowym, umowie s.c., statucie, etc.).

6. W przypadku Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia kopie dokumentow
dotyczace kazdego z tych Wykonawcow sg poswiadczane za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

D) Wykonawce majacego siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
obowiazuja przepisy okreslone w § 4 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2013 w
sprawie_rodzajow dokumentow, jakich moze Zgdaé Zamawiajgcy od Wykonawcy oraz form, w jakich te
dokumenty mogq by¢ sktadane (Dz. U. z 2013 poz. 231).
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1.Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentu, o ktérym mowa w: pkt A4 - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w
ktorym ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogloszono upadlosci, wystawiony nie wezesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert.;

2. Jezeli w kraju zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa w pkt DI, zastepuje si¢ je dokumentem
zawierajagcym o$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wilasciwym organem sgdowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub
kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania.

3. Dokumenty napisane w jezyku obcym musza by¢ ztozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

Dokumenty i oSwiadczenia sporzadzone w jezyku obcym sg skladane wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski, poSwiadczonym przez Wykonawce.

IV. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENT()W, A TAKZE
WSKAZANIE OSOB URPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

1. W calym postgpowaniu o zamowienie publiczne obowigzuje forma pisemna.

2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane faksem uwaza si¢ za zlozone w
terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uplywem terminu i zostata niezwlocznie potwierdzona
pisemnie z zachowaniem stosownych terminow.

3. Jezeli Zamawiajacy 1 Wykonawcy przekazuja oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
faksem, kazda ze stron na zadanie drugiej — niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Za zgoda
Zamawiajacego dopuszcza si¢ forme elektroniczng.

4. Postgpowanie, ktorego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem: 03/P/2016

Wykonawcy we wszystkich kontaktach winni powolywac¢ si¢ na ten znak.

5. Wykonawcy mogg si¢ zwrdci¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy zobowigzuje
ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do zamawiajagcego nie pdzniej niz do
konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

6. Jezeli wniosek o wyjasnienie SIWZ wptynat po uplywie terminu sktadania wniosku, o ktorym mowa w pkt
5 lub dotyczy udzielonych wyjasnien, zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.

7. Przedluzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku, o ktéorym mowa w pkt
5

8. Zamawiajacy przesle jednoczesnie tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami wszystkim Wykonawcom, ktorym
doreczono SIWZ, bez ujawniania zrodla =zapytania oraz umieSci je na stronie internetowej
www.rckik.wroclaw.pl

9. Zgodnie z postanowieniami art. 38 ust. 4 Ustawy, w uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed
uplywem terminu do sktadania ofert, zmienic tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia. Dokonang
zmian¢ SIWZ, Zamawiajacy przekazuje niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktorym przekazano SIWZ
oraz umieszcza ja na stronie internetowej www.rckik.wroclaw.pl

10. Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzacej do zmiany treSci ogloszenia o zamowieniu jest
niezb¢dny czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajacy przedluza termin skladania ofert i
informuje o tym Wykonawcow, ktorym przekazano Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz
umieszcza jg na stronie internetowej www.rckik.wroclaw.pl

11. Osobami uprawnionymi przez Zamawiajacego do kontaktow z wykonawcami sg:

a) w sprawach merytorycznych: - Kierownik Sekcji Informatycznej — mgr inz. Ewa Kotakowska fax —
071/328 17 13

b) w sprawach formalnych: specjalista ds. zamoéwien publicznych i zaopatrzenia — mgr Marta Skoczylas-
Plonka fax - 071/328 17 13.

V. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. SIWZ wraz z zalacznikami zamieszczona jest na stronie internetowej www.rckik.wroclaw.pl oraz mozna
odebra¢ osobiscie/otrzymaé poczta, po uprzednim pisemnym zgloszeniu prosby o jej udostepnienie.
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Zamawiajacy zobowigzuje si¢ przesta¢ SIWZ przesytka polecong w ciggu 5 dni od dnia otrzymania wniosku o
jej przekazanie.
2. Wymagania i zalecenia ogdlne:

- Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte,

- ofert¢ sktada si¢, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej,

- wymaga si¢, by oferta byla przygotowana zgodnie z wymogami okreslonymi w SIWZ w formie
zapewniajacej pelng czytelnosc jej tresci, zlozong tak, aby uniemozliwi¢ jej zdekompletowanie (np.
spigta, zszyta),

- oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania lub inng trwalg i czytelna
technika oraz podpisana przez osob¢ upowazniong do reprezentowania firmy na zewnatrz i
zaciggania zobowigzan w wysokos$ci odpowiadajacej cenie oferty ,

- w przypadku, gdy oferta podpisana jest przez petlnomocnika, do oferty nalezy dotaczy¢
pelnomocnictwo,

- wszystkie strony/kartki oferty 1 dokumentoéw sktadanych wraz z oferta, winny by¢ ponumerowane, a
w tresci oferty winna by¢ umieszczona informacja o ilosci stron/kartek na ktora sktada si¢ oferta
wraz z zalacznikami,

- wymaga si¢, by oferta byla dostarczona w opakowaniu uniemozliwiajgcym odczytanie jej
zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania, opatrzona informacjg o adresacie, numerem sprawy,
firmie (nazwie) oraz adresiec Wykonawcy, tzn. oferta powinna posiada¢ oznaczenie:

» Opieka informatyczna nad oprogramowaniem ,,BANK KRWI” wdroZonym w jednostkach organizacyjnych
Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we
Wroctawiu w okresie 12 miesigcy”

dostarczy¢ do dnia 16-03-2016 do godz. 11:00/ termin skladania ofert

nie otwieraé przed dniem 16-03-2016 do godz. 12:00/ termin otwarcia ofert

3. Wszystkie strony oferty winny by¢ podpisane lub parafowane przez Wykonawce.

4. Wymaga si¢, aby wszelkie poprawki byly dokonane w sposob czytelny i dodatkowo opatrzone datg
dokonania poprawki oraz parafa osoby podpisujacej ofertg.

Wymaga sig¢, by oferta cenowa byta wyrazona w PLN.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

Skladajacy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni.

Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

o N

VI. WADIUM

1. Kazda oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci: 1500 PLN (slownie: jeden tysiac pigéset
PLN)
2. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach:

a) pieniagdzu

b) porgczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym
Ze porgezenie kasy jest zawsze poreczeniem pieni¢znym

¢) gwarancjach bankowych

d) gwarancjach ubezpieczeniowych

e) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000r.0 utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.
Wadium w formie pieni¢znej nalezy wnie$¢ na rachunek bankowy Zamawiajacego:
Bank Gospodarstwa Krajowego Oddzial we Wroclawiu nr konta: 45113010330018800155200002
Wadium wnoszone w formie poreczenia bankowego, gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub
porgczeniach udzielanych przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci, nalezy zlozy¢ w formie
oryginatu w sekretariacie Zamawiajacego w pok. nr S.3.07. Nie nalezy zalacza¢ oryginalu przelewu
wadium w pieniadzu do oferty.
3.Z tre$ci gwarancji (porgczenia) musi jednoznacznie wynikaé jaki jest sposob reprezentacji Gwaranta.
Gwarancja musi by¢ podpisana przez upowaznionego (upetnomocnionego) przedstawiciela Gwaranta.
Podpis winien by¢ sporzadzony w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje np. zlozony wraz z imienng
pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska). Z treSci gwarancji winno wynika¢ bezwarunkowo, na
kazde pisemne zadanie zgloszone przez Zamawiajgcego w terminie zwigzania oferta, zobowigzanie Gwaranta

7
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do wyptaty Zamawiajagcemu petnej kwoty wadium w okoliczno$ciach okreslonych w art. 46 ust. 4a i ust. 5
ustawy Prawo zamdwien publicznych.
4.Wadium moze by¢ wniesione najp6zniej do wyznaczonego terminu sktadania ofert, tj. do 16-03-2016 do
godz. 11.00.
5.Wadium wniesione w pienigdzu bedzie skuteczne, jezeli w podanym terminie znajdzie si¢ na rachunku
bankowym Zamawiajacego.
6.Wykonawca, ktory nie wniesie wadium w pienigdzu lub nie zabezpieczy oferty akceptowalng forma wadium
(wzér zalgcznik nr 6) zostanie wykluczony z postgpowania, a jego oferta zostanie uznana za odrzucong.
7.Zamawiajacy zwroci wadium wszystkim wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejsze;j
lub uniewaznieniu postgpowania, z wyjatkiem wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako
najkorzystniejsza zastrzezeniem art. 46 ust. 4a
8. Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwraca wadium
niezwlocznie po zawarciu umowy
9. Zamawiajacy zwraca niezwlocznie wadium, na wniosek wykonawcy, ktory wycofat ofert¢ przed uptywem
terminu sktadania ofert.
10. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, 0
ktérym mowa w art. 26 ust. 3, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt dokumentdéw lub o§wiadczen, o
ktérych mowa w art. 25 ust. 1, pelnomocnictw, listy podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o
ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5, lub informacji o tym, ze nie nalezy do grupy kapitatlowej, lub nie wyrazit
zgody na poprawienie omytki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co powodowato brak mozliwosci wybrania
oferty ztozonej przez wykonawce jako najkorzystniejsze;.
11.Wadium Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana, zostanie zatrzymane wraz z odsetkami w przypadku,
gdy Wykonawca:

a) odmowi podpisania umowy na warunkach okreslonych ofercie,

b) zawarcie umowy stanie si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy informuje, iz nie posiada umowy z bankiem prowadzacym rachunek w zakresie potwierdzania
podpiséw i przekazywania wnioskéw z tytulu wadium.

Dokumenty wadialne zawierajace warunek: przekazania Zgdania wyplaty za posrednictwem banku prowadzgcego
rachunek Zamawiajgcego, jako Beneficjenta gwarancji, ktory mialby potwierdzié, e podpisy zloZone na Zgdaniu
wyplaty naleiq do o0séb uprawnionych do zaciggania zobowigzan majgtkowych w imieniu Zamawiajgcego, jako
Beneficjenta gwarancji, - nie beda akceptowane przez Zamawiajacego.

VI. TERMIN I MIEJSCE SKEL.ADANIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego — w sekretariacie, pokéj S307A, ul. Czerwonego Krzyza
5/9, 50-345 we Wroctawiu do dnia 16-03-2016 do godz. 11:00 lub przesta¢ na adres Zamawiajacego do
wyznaczonego terminu.

2. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub ja wycofaé, pod warunkiem, ze uczyni to
przed terminem skladania ofert. Zaré6wno zmiana jak i wycofanie oferty wymagaja zachowania formy
pisemne;.

3. Zmiany dotyczace tresci oferty powinny by¢ przygotowane, opakowane i zaadresowane w ten sam sposob
co oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktorym jest przekazywana zmieniona oferta nalezy opatrzy¢ napisem:
ZMIANA.

4. Powiadomienie o wycofaniu oferty powinno by¢ opakowane 1 =zaadresowane w ten sam
sposéb co oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktorym przekazywane jest to powiadomienie
powinno by¢ opatrzone napisem: WYCOFANIE.

5. Oferte ztozong po terminie zwraca si¢ bez otwierania.

VII. TERMIN OTWARCIA OFERT

1. Otwarcie ofert nastagpi w dniu 16-03-2016 o godz. 12:00 w siedzibie Zamawiajagcego w pok.S.406.
2. Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w publicznej sesji otwarcia ofert. Przed rozpoczeciem otwarcia ofert
prosimy o zarejestrowanie przybycia przedstawiciela firmy w sekretariacie pok. S3.07A
W przypadku nieobecno$ci Wykonawcey przy otwieraniu ofert, Zamawiajacy przesle mu informacje z
otwarcia ofert, na jego pisemny wniosek.
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3. Podczas otwarcia ofert podaje si¢ nazwy (firmy) oraz adresy wykonawcow, a takze informacje dotyczace
ceny ofert oraz kwote jaka Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia.

VIII. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY.

1. Cen¢ oferty, nalezy poda¢ w obowigzujacych jednostkach pieni¢znych, tj. w pelnych ztotych i
zaokraglonych zgodnie z zasadami matematycznymi groszach (z dokladnoscia do dwoch migjsc po
przecinku). Definicje ceny dla potrzeb zamowien publicznych zastosowano z ustawy z dnia 9 maja 2014, o
informowaniu o cenach towarow i ustug (Dz. U. j. t. z 2014 r., poz.915 - art. 3 ust.1i ust.2) oraz ustawy z dnia
7 lipca 1994 o denominacji ztotego (D.U. z 1994 r, Nr 84, poz.386, ze zm. - art. 1 ust.2). Sposdb zaokraglenia
zostat okre$lony w art. 106 e, ust. 11 ustawy z dnia 11 marca 2004 r., o podatku od towarow i ustug (Dz. U.
jt.-z2011r, nr 177, poz. 1054 ze zm.)

2.Do oceny bedzie brana pod uwage wartos¢ ogdlna oferty — brutto. Cena oferty powinna by¢ podana w
ztotych polskich cyfrowo i stownie. Cena oferty zostanie wprowadzona do umowy. Do sprawdzenia
poprawnos$ci wpisanej ceny, Zamawiajacy uzyje Microsoft Excel.

IX. KRYTERIA OCENY OFERT.

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ nastgpujacymi kryteriami:

L.P. Kryterium /K/ Ranga /R/ %

1. Oferowana cena 95

2. Czas reakcji serwisu 5
RAZEM 100

ad 1. Oferowana cena przedmiotu zamowienia.
Warto$¢ punktowa kryterium ,,oferowana cena” wylicza si¢ wg wzoru:
cena minimalna

liczba punktéw pomocniczych przyznanych Wykonawcy za ceng brutto = X R% X 100
cena oferowana

Za kryterium ,,0oferowana cena” Zamawiajacy przyzna ofercie przy randze (R) 95% maksymalnie 95 pkt
pomocniczych.

Maksymalng ilo$¢ punktow pomocniczych za kryterium ad. 1. Zamawiajacy przyzna ofercie z najnizszg cena.
Pozostate oferty otrzymaja proporcjonalnie mniej punktow pomocniczych.

ad 2. Czas reakcji serwisu

Przez ,,czas reakcji serwisu” Zamawiajacy rozumie najkrotszy wskazany czas reakcji serwisu, niezbgdny na
rozpoczgcie usuwania nieprawidtowosci lub awarii krytycznej oprogramowania Bank Krwi zadeklarowany w
ofercie Wykonawcy — patrz formularz ofertowy - zatgcznik nr 5 do SIWZ — pkt 5

Punktowane czasy reakcji:

- Do 6 h od momentu zgloszenia — 5 pkt pomocniczych

- Do 12 h od momentu zgtoszenia — 3 pkt pomocnicze

- Do 18 h od momentu zgtoszenia — 1 pkt pomocniczy

- Do 24 h od momentu zgloszenia — 0 pkt pomocniczych

Przyznanie punktéw pomocniczych za kryterium ,,czas reakcji serwisu ” nastapi na podstawie o§wiadczenia
Wykonawcey znajdujacego sie w ztozonej ofercie w przedmiotowym postepowaniu - patrz formularz ofertowy
- zalacznik nr 5 do SIWZ — pkt 5.

W przypadku braku zaznaczenia tylko jednego odpowiedniego czasu reakcji serwisu lub zadeklarowanie przez
Wykonawce w w/w o$wiadczeniu czasu reakcji serwisu do 24h, spowoduje przyznanie za kryterium ,,czas
reakcji serwisu” 0 pkt.

Ocene punktowg oferty stanowi suma uzyskanych punktow pomocniczych za poszczegélne kryteria
oceny ofert. tj. ad.1+ ad.2
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Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwiecej punktow obliczonych w oparciu o
ustalone krvteria i przyjeta metode oceny ofert.
Jezeli wiecej ofert uzyska identyczna liczbe punktow, Zamawiajacy wybierze oferte z nizsza cena oferty.

Przy obliczaniu poszczegolnych kryteriow oceny ofert Zamawiajgcy bedzie wykorzystywat program Microsoft
Excel, a otrzymane wartosci bedg podawane po zaokrggleniu do dwoch miejsc po przecinku.

X. ROZLICZENIA FINANSOWE

1. Rozliczenia finansowe pomigdzy Zamawiajacym a wybranym Wykonawcg prowadzone beda w PLN.
2. Wynagrodzenie bedzie ptacone przez ZAMAWIAJACEGO w okresach rozliczeniowych
obejmujacych miesigce kalendarzowe, na podstawie faktur VAT, wystawianych przez WYKONAWCE w
terminie i1 na zasadach okreslonych w przepisach o VAT obowigzujacych w dniu wykonania ustugi.

3. Wynagrodzenie platne bedzie przelewem na rachunek bankowy WYKONAWCY wskazany na
fakturach VAT, w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury przez ZAMAWIAJACEGO. Raport okreslajacy
ilos¢ wykorzystanych godzin konsultacji powinien zostaé przedstawiony ZAMAWIAJACEMU do 10 dnia
nastgpnego miesigca. Brak dolgczonego raportu bedzie podstawa do wstrzymania platnosci za fakture, az do
jego otrzymania.

XI. JAWNOSC POSTEPOWANIA

1. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 Ustawy oferty sktadane w postepowaniu o zamoéwienie
publiczne sg jawne i podlegaja udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeSli
Wykonawca, nie péZniej niz w terminie skladania ofert, zastrzegl, Zze nie moga one by¢ udostepniane
oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa (art. 8 ust.3 ustawy
P.z.p.).

1.1.Przez tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ((Dz. U. — j.t. z 2003r., Nr 153, poz. 1503, ze zm.) rozumie si¢
nieujawnione do wiadomosci publicznej  informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczq, co do ktorych przedsiebiorca podjgt
niezbedne dzialania w celu zachowania ich poufnosci, tzn. jesli Wykonawca skladajac oferte, nie pézniej
niz w terminie skladania ofert, zastrzegl, Zze nie moga one by¢ udostepniane oraz wykazal, iz
zastrzezone informacje stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa.

2. Stosowne zastrzezenie wraz z wykazaniem w trybie art. 8 ust. 3 ustawy P. z. p., Ze zastrzezone informacje
stanowig tajemnic¢ przedsiebiorstwa, Wykonawca winien ztozy¢ w ofercie ztozonej w przedmiotowym
postgpowaniu. W przeciwnym razie brak takiego wykazania w trybie j. w. spowoduje, ze Zamawiajacy uzna
calg zawarto$¢ danej oferty jako jawng z calymi konsekwencjami tego dzialania. W razie wniosku o
udostepnienie taka oferta bedzie w calosci ujawniona.

3. Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone jako tajemnica przedsigbiorstwa byly przez Wykonawce
ztozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem ,,tajemnica przedsi¢biorstwa” lub spigte (zszyte)
oddzielnie od pozostatych, jawnych elementow oferty.

4. Wykonawca w szczegdlno$ci nie moze zastrzec informacji dotyczacych: ceny, terminu wykonania
zamowienia, okresu gwarancji i warunkow platnosci zawartych w ofercie. (art. 86 ust.4 ustawy P.z.p.).

5. Dopuszczalne jest po uplywie terminu skladania ofert zlozenie wyjasnien na podst. nsp. artykulow
ustawy P.z.p., t. j.: 24b; 26 ust.4; 87 ust.1 i art. 90 ust.1 przez Wykonawce zastrzezonych jako
stajemnica przedsiecbiorstwa” wraz z wykazaniem, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnicg
przedsiebiorstwa.

6. Brak wykazania, ze informacje zawarte w dokumentach lub o§wiadczeniach okreslonych w pkt 5 powyzej
stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa spowoduje, ze Zamawiajacy uzna calg zawartos¢ powyzszych
dokumentoéw/oswiadczen w catosci za jawng z catymi konsekwencjami tego dziatania.

XII. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSELUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA.
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1. Wykonawcom, ktorych interes prawny w uzyskaniu zamoéwienia doznat lub moze dozna¢ uszczerbku w
wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw Ustawy przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w
dziale VI ww. Ustawy.
2. Odwotanie przyshuguje wyltacznie wobec czynnosci: opisu sposobu dokonywania oceny spelnienia
warunkow udzialu w postgpowaniu, wykluczenia odwolujagcego z postgpowania o udzielenie zamowienia,
odrzucenia oferty odwolujgcego.
3. Wykonawca ma prawo ztozy¢ odwotanie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnoS$ci
zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia
4. Odwotanie dotyczace tresci ogloszenia, a takze dotyczace postanowien SIWZ, wnosi si¢ w terminie 5 dni
od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych i zamieszczenia SIWZ na stronie
internetowe;.
5. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze] w formie pisemnej albo elektronicznej
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego
certyfikatu.
6. Odwotujacy przesyta kopi¢ odwotania zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia odwolania w
taki sposob, aby mégl on zapoznac si¢ z jego trescig przed uptywem tego terminu.
7. Odwotanie powinno:

- wskazywaé czynnos¢ lub =zaniechanie czynno$ci Zamawiajacego, ktorej zarzuca si¢

niezgodnos$¢ z przepisami ustawy,

- zawiera¢ zwigzle przytoczenie zarzutow,

- okresla¢ zadanie,
wskazywac¢ okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwolania.
8. W przypadku wniesienia odwolania zamawiajacy nie moze zawrze¢ umowy do czasu ogloszenia przez Izbg
wyroku lub postanowienia konczacego postgpowanie odwolawcze.
9. Kopi¢ wniesionego odwotania zamawiajacy przekazuje niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 2 dni od
dnia otrzymania, wykonawcom uczestniczagcym w postgpowaniu, a jezeli odwotanie dotyczy tresci ogloszenia
lub postanowien SIWZ zamieszcza jg rowniez na stronie internetowej, wzywajac wykonawcoéw do wzigcia
udzialu w postgpowaniu odwolawczym.
10. Zamawiajacy lub odwotujacy moze zglosi¢ opozycj¢ przeciw przystgpieniu innego Wykonawcy do
postepowania odwotawczego nie p6zniej niz do czasu otwarcia rozprawy. KIO uwzglednia opozycje, jezeli
zglaszajacy opozycj¢ uprawdopodobni, ze Wykonawca nie ma interesu w uzyskaniu rozstrzygnigcia na
korzys$¢ strony, do ktorej przystgpit; w przeciwnym razie Izba oddala opozycjg.
11. Zamawiajacy moze wnie$¢ odpowiedz na odwotanie. Odpowiedz na odwolanie wnosi si¢ na pismie lub
ustnie do protokotu.
12. Uczestnik postgpowania odwotawczego, ktory przystapil po stronie Zamawiajgcego, moze wnie$é
sprzeciw wobec uwzglednienia w odpowiedzi na odwotanie przez Zamawiajgcego w calosci zarzutow
przedstawionych w odwotaniu. Sprzeciw wnosi si¢ na pismie lub ustnie do protokotu KIO.
13.0d orzeczenia KIO stronom oraz uczestnikom postgpowania odwolawczego przystuguje skarga do sadu na
podstawie art. 198a -198g ustawy P.z.p .

XIIL. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

1. Jezeli Zamawiajacy dokona wyboru ofert, umowa w sprawie realizacji zamowienia publicznego zostanie
zawarta z Wykonawcg, ktdry spelni wszystkie przedstawione wymagania.

2. Zamawiajacy wybiera oferte najkorzystniejsza na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych w SIWZ.

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow, ktorzy

ztozyli oferty o:

o wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe, siedzibg i adres wykonawcy, ktérego oferte
wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a takze nazwe, siedzibe i adres wykonawcow, ktorzy
ztozyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i porownania zlozonych ofert zawierajgcym punktacje
przyznana ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i taczna punktacje;

o  Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;

o Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania, podajac uzasadnienie faktyczne i
prawne;

W

11



NR SPRAWY 03/P/2016

e Terminie, okreSlonym zgodnie z art. 94 ust 1 1lub 2, po ktérego uplywie umowa w sprawie
zamowienia publicznego moze by¢ zawarta

4. Zamawiajacy informacje¢ o wyborze najkorzystniejszej oferty zamieszcza na stronie internetowej oraz w
miejscu publicznie dostgpnym w swojej siedzibie.
5. Termin na podpisanie umowy nie moze by¢ krotszy niz 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o
wyborze oferty faxem albo 10 dni - jezeli zostato przestane w inny sposob, z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 pkt
1 ustawy tj. gdy Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe¢ w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem 5
lub odpowiednio 10 dni, jezeli w postgpowaniu o udzielenie zamowienia zostata ztozona tylko jedna oferta,
nie pozniej jednak niz przed uptywem terminu zwigzania oferta.
6. Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego, Zamawiajacy moze wybra¢ ofert¢ najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert, bez
przeprowadzenia ich ponownej oceny, chyba ze zachodzg przestanki, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy
P.z.p.

XVL ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTQRE ZOSTANA WPROWADZONE DO
TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Pema tres¢ projektu umowy znajduje si¢ w zataczniku nr 5 do SIWZ.

/Data/ /Podpis Dyrektora/

Zalaczniki:

1.0%wiadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy P.z.p. — zalacznik nr 1.

2. Oswiadczenie z art. 36 b ustawy P.z.p. — zalacznik nr 2.

3. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia -zalacznik nr 3.
4. Formularz oferty - zalacznik nr 4

5. Projekt umowy- zalacznik nr 5

6. Wzoér gwarancji wadialnej — zalacznik nr 6
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Zalgcznik nr 1 do SIWZ

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
Nr sprawy 03/P/2016

Oswiadczam, ze spelniam warunki przedstawione w art.22. ust.1. ustawy Prawo zamowien publicznych z
dnia 29.01.2004 r., gdyz:

1) posiadam uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowigzek ich posiadania;

2) posiadam wiedze i do§wiadczenie;

3) dysponuje¢ odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia;
4) znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowe zapewniajacej wykonanie zamowienia;

PODPIS WYKONAWCY
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Zalgcznik nr 2 do SIWZ

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
z art. 36b ustawy P.z.p.
(tj.-Dz. U. z2013 r., poz. 907 ze zm.)

Nr sprawy 03/P/2016

Oswiadczam, ze cz¢$¢ zamdwienia powierze podwykonawcom / Oswiadczam, ze zadng z czeSci

zamoOwienia nie powierz¢ podwykonawcom. *

Wypelni¢ jesli dotyczy:
Powierzone zadanie/zadania Nazwa i adres wykonujacego powierzone
zadanie/zadania

Data PODPIS WYKONAWCY

* (niepotrzebne skresli¢) !!!
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Zalgcznik nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE

Nr sprawy 03/P/2016

Oswiadczam o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo Zamowien
Publicznych ( tj. - Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.)

Data PODPIS
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/PIECZEC WYKONAWCY/

Zalgcznik nr 4 do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY

Nawigzujac do ogloszenia o przetargu w postgpowaniu o zamowienie publiczne prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego ponizej 135 000 EURO na: ,,Opieka informatyczna nad oprogramowaniem
»BANK KRWI” wdrozonym w jednostkach organizacyjnych Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i
Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroclawiu w okresie 12 miesiecy” — nr
sprawy 03/P/2016

WYKONAWCA:
1.NazZwa Przedsi€blOrStWa: ............ccocviiiiieciieieee et ee et er e ee e sreeens

R\ 11 1S =) =3 0 (1) SRR RPRRRRRRR
L I\ 1110 gl ;5 Gl | LR RRRRPRRRRRPRRPON

S5.Numer Konta bankoOWego: ............coooiiiiiiiiiiii ittt e
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1. Sktadamy oferte na wykonanie zaméwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia zawartym w SIWZ
nr 03/P/2016

2. Ceny netto zaproponowane w ofercie przez nas sg cenami ostatecznymi i nie ulegng podwyzszeniu.
3.08wiadczamy, ze do oprogramowania objg¢tego niniejszym postgpowaniem posiadamy wszelkie niezbgdne
prawa autorskie oraz dostep do kodoéw zrodtowych aplikacji BANK KRWI i jego modutdéw, z mozliwoscia ich
modyfikacji, umozliwiajgcych tworzenie uaktualnien i nowych wersji.

4. Laczna warto$¢ zaméwienia wynosi:

NettOl. oo PLN

(52 00115 01 3 N PLN)
brutto: ...coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn. PLN

(] (000 1) (PP PLN),

4a. Wynagrodzenie za jeden miesigc kalendarzowy wynosi:

brutto..ceceeeeeeeeeeennneeeeennnns

5. Czas reakcji serwisu

- Do 6 h od momentu zgloszenia *
- Do 12 h od momentu zgltoszenia *
- Do 18 h od momentu zgltoszenia *
- Do 24 h od momentu zgltoszenia *
*niepotrzebne skresli¢

6. Oswiadczamy, ze czgS¢ zamoOwienia, @ MIANOWICIC. .....ovverrerrerrenrereireireareararannannss , powierzymy
podwykonawcom®*. / Oswiadczamy, ze zadng z czg¢§ci zamowienia nie powierzymy podwykonawcom*

* (niepotrzebne skreslic)!!!

7. O$wiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia i nie wnosimy do niej
zastrzezen oraz, ze zdobyli$my informacje niezbgdne do przygotowania oferty.

8. Oswiadczamy, ze nalezymy/nie nalezymy* do grupy kapitatowej o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5
ustawy Pzp.

*niepotrzebne skresli¢

(W przypadku, gdy Wykonawca oswiadczy, ze nalezy do grupy kapitalowej o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5
pzp sktada dokument wymagany w SIWZ rozdziat Il pkt A) ppkt 5.)

9. O$wiadczamy, ze zawarty w SIWZ projekt umowy zostal przez nas zaakceptowany i zobowigzujemy si¢ w
przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na zawartych w nim zasadach, w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego.

10. O$wiadczamy, ze sposob reprezentacji Firmy dla potrzeb niniejszego zamowienia jest nastepujacy (prosze
wpisa¢ osoby, ktore beda podpisywaé umowe, w przypadku wyboru Panstwa oferty w

072 2 11 )

11. Oswiadczmy, iz korzystajac z uprawnienia nadanego tre$cig art. 8 ust.3 ustawy Prawo zamoOwien
publicznych z dn. 29.01.2014 r. (tekst jednolity - Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.) zastrzegam, ze informacije:

(wymieni¢ czego dotyczy)

zawarte s3 w nastepujacych dokumentach:
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na nsp. stronach w ofercie:

stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa zgodnie z definicja zawarta w tresci art. 11 ust.4 ustawy z dn. 16
kwietnia 1993 1., o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (j.t. —Dz. U. 22003 r, nr 153, poz. 1503 ze zm.) i
nie mogg by¢ udostepniane innym uczestnikom postgpowania.

12. O$wiadczamy, ze osoba odpowiedzialng =za realizacje niniejszego zamowienia bedzie:
(prosze wpisa¢ osobe oraz nr jej telefonu, ktora bedzie odpowiedzialna za realizacje¢ niniejszego zamowienia,
w przypadku wyboru Panstwa oferty w przetargu)

13. Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta przez czas wskazany w SIWZ, czyli przez okres 30 dni od
uplywu terminu sktadania ofert.

14. Oswiadczamy, ze zrealizujemy zamoéwienie na warunkach okreSlonych w SIWZ nr 03/P/2016 oraz
przedstawionych w niniejszej ofercie.

15.Wszelkag korespondencj¢ w sprawie niniejszego postgpowania nalezy kierowaé na adres:

16. Oferte sktadamy na ................... kolejno ponumerowanych stronach/kartkach
17. Zalacznikami do niniejszej oferty sg dokumenty wymagane w SIWZ:

/DATA, PIECZEC, PODPIS WYKONAWCY
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Zalgcznik nr 5 do SIWZ

UMOWA NR ...oovviviiiniiennnnen

Podpisana wdniu ..................... . we Wroctawiu pomiedzy:

Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we
Wroclawiu , ul. Czerwonego Krzyza 5/9, 50-345 Wroclaw

zarejestrowanym pod nr KRS: 0000034677 w Krajowym Rejestrze Sadowym,

zwanym w tre§ci umowy ,,Zamawiajgcym”, w imieniu, ktdrego dziataja:

Dyrektor- Krzysztof Dworak
Zastepca Dyrektora ds. Logistyki i Zarzadzania Majatkiem- Iwona Mrowiec-Pawlik
a:

Niniejsza umowa zostala poprzedzona postgpowaniem w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamowien publicznych (tekst jednolity - Dz.U. z 2013 r.,
poz. 907 ze zm.) zwanej dalej ,,Ustawg” na: ,,Opieka informatyczna nad oprogramowaniem ,,BANK
KRWI” wdrozonym w jednostkach organizacyjnych Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i
Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroclawiu w okresie 12 miesiecy” — nr
sprawy 03/P/2016

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia nr 03/P/2016 oraz oferta Wykonawcy z dnia .............

stanowia integralng cze$¢ umowy, a postanowienia oraz_o$wiadczenia w nich zawarte sa dla
Wykonawcy wigzace.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Na potrzeby niniejszej umowy i w celu uzgodnienia pojgé strony ustalajg nastepujace definicje:
1. Awaria krytyczna oznacza nieprawidtowo$¢ oprogramowania BANK KRWI, ktéra prowadzi do
zatrzymania eksploatacji systemu informatycznego, utraty danych lub naruszenia ich spojnos$ci, w wyniku
ktorych niemozliwe jest prowadzenie biezacej dziatalnosci przy uzyciu oprogramowania BANK KRWI;

2. Doradztwo [] oznacza $wiadczenie uslug zwigzanych z udzielaniem porad i wskazowek dotyczacych
wlasciwej eksploatacji systemu informatycznego przez WYKONAWCE - ZAMAWIAJACEMU;

3. Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 16.00, z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy;

4. Go serwis — modut systemu BANK KRWI do ewidencji zgloszen serwisowych zawierajacy pelne
informacje niezbedne do podjgcia reakcji serwisowej

5. Formularz zgtoszenia serwisowego - dokument wypelniany zgodnie z umowg przez upowaznionego

pracownika ZAMAWIAJACEGO przy dokonywaniu zgloszenia serwisowego, zawierajacy petne informacje
niezbg¢dne do podjgcia reakcji serwisowej (Wzor formularza znajduje si¢ w Zalgczniku nr 1);

6. Godziny robocze - godziny od 8.00 do 16.00 w kazdym dniu roboczym;

7. Migjsce eksploatacji - jednostka organizacyjna ZAMAWIAJACEGO, w ktérej wdrozono i jest
eksploatowane oprogramowaniec BANK KRWI;

8. Migjsce instalacji - jednostka organizacyjna, w ktoérej zgodnie z odregbng Umows, zainstalowano

Oprogramowanie BANK KRWTI na serwerze;
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9. Naprawa — czynno$ci usuwajace nieprawidtowosci oprogramowania BANK KRWI,
realizowane zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie;
10. Nieprawidtowosci konfiguracji platformy sprzgtowej, oprogramowania  narzedziowego lub

stanowiskowego — sg to takie ustawienia parametrow platformy sprzetowej, oprogramowania narzedziowego
lub systemowego, ktére prowadza do nieprawidlowosci oprogramowania BANK KRWI, o ile konfiguracja
zostata wykonana lub zaakceptowana przez WYKONAWCE;

11. Nieprawidtowosci oprogramowania BANK KRWI — oznaczaja:

11.1 dziatanie oprogramowania BANK KRWI niezgodne z dostarczong do niego dokumentacja.

11.2 nie uwzglednienie przez oprogramowanic BANK KRWI znanych bledow platformy sprzgtowej lub
btedow w oprogramowaniu Narzedziowym lub Systemowym

12. Nowa wersja (upgrade) — oznacza nowelizacj¢ oprogramowania BANK KRWI,
identyfikowang przez zmiang pierwszego czlonu numeru wersji. Oznakowana w ten sposob wersja zawiera
zasadnicze zmiany funkcjonalne i technologiczne, oraz zmiany formy prezentacji danych i sposobu obshigi
czynnos$ci operatorskich;

13. Nowe wydanie (update) — oznacza nowelizacj¢ oprogramowania BANK KRWI,
identyfikowang poprzez zmiang trzeciego cztonu numeru lub drugiego i trzeciego cztonu numeru wersji.
Oznakowane w ten sposob wydanie zawiera zmiany polegajace na ograniczonej modyfikacji formy prezentacji
danych lub sposobu obstugi czynnosci operatorskich, ewentualnie takze modyfikacje zakresu funkcjonalnego.
Zmiana drugiego cztonu numeru wersji oznacza dokonang zmiang struktury baz danych;

14. Nowa modyfikacja [] oznacza zmienione oprogramowaniec BANK KRWTI identyfikowane
przez zmiang ostatniego cztonu numeru wersji. Oznakowane w ten sposob oprogramowanie BANK KRWI
zawiera zmiany okreslonych programow eliminujace usterki oprogramowania ujawnione po udostgpnieniu
wydania do eksploatacii;

15. Numeracja wersji — oznacza oznakowanie wersji oprogramowania BANK KRWI numerem o
nastgpujacej strukturze X. XX. XXX (przyklad "BANK KRWI" wersja 3.01.000). Pierwszy czton numeru
oznacza wersje systemu informatycznego, drugi czton numeru oznacza wydanie, trzeci czton numeru oznacza
modyfikacje.

16. Opieka informatyczna [] oznacza $wiadczenie ushug przy utrzymaniu eksploatacji
oprogramowania BANK KRWI na rzecz ZAMAWIAJACEGO;

17. Oprogramowanie narz¢dziowe — system zarzadzania bazg danych (DB/2 Client Access);

18. Oprogramowanie BANK KRWI — oznacza, wdrozone w jednostkach organizacyjnych

ZAMAWIAJACEGO na podstawie umowy nr 5/97/WSKWRO z dnia 15.01.1997 roku zawartej pomigdzy
ZAMAWIAJACYM a Przedsigbiorstwem Ustugowo-Produkcyjnym SPIN Sp. z 0.0.)., oprogramowanie do
obstugi banku krwi;

19. Oprogramowanie systemowe — system operacyjny oraz oprogramowanie komunikacyjne;

20. Platforma eksploatacyjna — oznacza powigzane funkcjonalnie elementy: platformy sprzgtowej
1 oprogramowania narzgdziowego;

21. Platforma sprz¢towa — oznacza sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem systemowym
zainstalowany u ZAMAWIAJACEGO przeznaczony do eksploatacji oprogramowania BANK KRWI;

22. Protokoét uzgodnien - protokdt bedacy zapisem ustalen podjetych przez przedstawicieli stron
w trakcie realizacji prac, w przypadkach spornych;

23. Reakcja Serwisowa — rozpoczgcie przez WYKONAWCE dziatan zmierzajacych do usunigcia

zgloszonych przez ZAMAWIAJACEGO 1lub wykrytych przez WYKONAWCE nieprawidlowosci
oprogramowania BANK KRWI;

24. Rozwigzanie zastepcze [ oznacza dostarczone przez WYKONAWCE indywidualnie dla
kazdej nieprawidtowosci oprogramowania BANK KRWI, awaryjne procedury postegpowania oraz niezbedne
uzupetnienia oprogramowania BANK KRWI w celu wspomagania zapewnienia ciggloSci pracy systemu
informatycznego;

25. Sprzet komputerowy - zestaw komputerdéw, terminali 1 oprzyrzadowania, na ktorym pracuje
oprogramowanie BANK KRWI, w tym komputery petnigce role serwerdw, jak i urzadzenia dostgpu;
26. System informatyczny — oznacza oprogramowaniec BANK KRWI, =zainstalowane u

ZAMAWIAJACEGO na platformie sprzgtowej, stanowigce funkcjonalng catos$é, spelniajacg wymagania
wskazane przepisami obowigzujacego prawa oraz okreslone umowa wymagania funkcjonalne, eksploatacyjne,
wydajno$ciowe 1 w zakresie bezpieczenstwa, a takze dziatajacg zgodnie z dostarczong dokumentacja;

27. Uzytkownik [ nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora wykonuje przy uzyciu Oprogramowania
BANK KRWTI czynnosci zwigzane z pracg operacyjng ZAMAWIAJACEGO;
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28. Stownik Teryt - oznacza TERYT (Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju)
— rejestr urzgdowy podziatu terytorialnego kraju prowadzony przez GUS;
29. Stownik ISBT 128 - oznacza system identyfikacji i znakowania sktadnikéw krwi (dotyczy

stownika klas, atrybutéw oraz kodéw koncowych produktow publikowanych przez ICCBBA w cyklach
miesiecznych)

§ 2 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest sprawowanie przez WYKONAWCE, we wspoétdziataniu ze stuzbami
ZAMAWIAJACEGO, opieki informatycznej nad Oprogramowaniem BANK KRWI, wdrozonym w
jednostkach organizacyjnych ZAMAWIAJACEGO.

2. W ramach opieki informatyczne] WYKONAWCE zobowigzuje si¢ do:

2.1. wykonywania ustug serwisu, konsultacji i doradztwa;

2.2. rozwoju oprogramowania BANK KRWI;

2.3. okresowej aktualizacji baz danych stownikami TERYT i stownikami ISBT 128 na serwerze RCKiK;
2.4. nadzoru nad eksportem danych do KRDK prowadzonym wylgcznie w aspektach technicznych;

2.5. nadzoru nad elektroniczna wymiang wynikow kwalifikacyjnych pomigdzy RCKiK prowadzony
wylgcznie w aspektach technicznych ;

2.6. dostosowanie oprogramowania BANK KRWI do zmian w standardzie ISBT 128 w zakresie znakowania
sktadnikow krwi.

§ 3 SERWIS OPROGRAMOWANIA BANK KRWI

1. Przez serwis oprogramowania BANK KRWI strony rozumieja $wiadczenie uslug zwigzanych z:

1.1. usuwaniem nieprawidlowosci w dziataniu oprogramowania BANK KRWI;

1.2. usuwaniem niespojnosci bazy danych bedacych wynikiem nieprawidlowego

dziatania Oprogramowania BANK KRWI;

1.3.  wskazywaniem rozwigzan zastgpczych w uzytkowaniu Oprogramowania BANK KRWI na czas
usuwania nieprawidlowosci.

2. ZAMAWIAJACY zobowiazuje si¢ do utrzymania $rodkéw technicznych i1 oprogramowania
umozliwiajacych §wiadczenie przez WYKONAWCE zdalnego serwisu elektronicznego, pod rygorem zwrotu
wszystkich kosztow zwigzanych z innymi formami §wiadczenia ustugi w okresie obowigzywania umowy.

3. Jesli problem zwigzany z nieprawidtowoscig dziatania oprogramowania BANK KRWI zgloszony
przez ZAMAWIAJACEGO, pomimo sprawnych $rodkéw technicznych nie jest mozliwy do rozwigzania
zdalnie lub nie mozna wskazac zastgpczego sposobu uzytkowania oprogramowania BANK KRWI, ktory
umozliwia jego funkcjonowanie 1 tymczasowo rozwigzuje zgloszony problem, wowczas zobowiazuje si¢
WYKONAWCE do rozwigzywania probleméw bezposrednio w miegjscu instalacji oprogramowania BANK
KRWI w obustronnie uzgodnionych terminach bez dodatkowych kosztow.

4 Zobowiazuje siec WYKONAWCE do podjecia czynnos$ci, o ktorych mowa w § 3 pkt 1 na podstawie
skutecznego Zgloszenia Serwisowego.
5. Skuteczne Zgloszenie Serwisowe polega na przekazaniu dyzurujagcemu  pracownikowi

WYKONAWCY informacji telefonicznie, badz przekazaniu faksem, droga pocztowa lub e-mail prawidtowo
wypetnionego i podpisanego przez zglaszajagcego Formularza Zgtoszenia Serwisowego, ktérego wzor stanowi
Zalacznik nr 1 do wzoru Umowy lub elektronicznie poprzez aplikacje ,,go serwis” stanowigcg modut systemu
Bank Krwi.

6. Dane adresowe dla dokonywania Zgloszen Serwisowych zawiera Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.
O kazdorazowej zmianie danych WYKONAWCA poinformuje ZAMAWIAJACEGO w formie pisemne;.

7. Zgloszenie Serwisowe uznaje si¢ za dokonane z chwilg telefonicznego potwierdzenia przez
WYKONAWCE przyjecia zgloszenia.

8. Pracownicy firmy WYKONAWCY majg za zadanie zapewni¢ w czasie realizowania ushig serwisu,
ochrong i niedostgpnos¢ baz lub informacji dotyczacych ZAMAWIAJACEGO dla oséb trzecich.

9. Termin usunigcia nieprawidtowosci lub awarii krytycznej oprogramowania BANK KRWI musi zostac¢

okreslony niezwlocznie  przez WYKONAWCE po niezwlocznym  ustaleniu przyczyny powstania
nieprawidtowosci oprogramowania BANK KRWI. ale nie dluzej niz w ciggu 24 godzin od momentu
telefonicznego zgloszenia lub przekazania faksem, droga pocztowa lub e-mail prawidlowo wypehionego i
podpisanego przez zglaszajacego Formularza Zgloszenia Serwisowego, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 1
do wzoru Umowy.
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10 WYKONAWCA moze zastrzec sobie prawo rozwigzywania szczegdlnie ztozonych probleméw w
drodze nowych wersji, wydan lub modyfikacji oprogramowania BANK KRWI

11. Inne ustugi informatyczne $wiadczone przez WYKONAWCE nie objete niniejsza umows beda
wykonywane na podstawie odrgbnych uméow zawartych przez Strony.

12. Strony ustalaja, ze podstawg wyceny wynagrodzenia za Inne ustugi informatyczne bedzie stawka
godzinowa w wysokosci 210 zI netto

§ 4 KONSULTACIJE i DORADZTWO

1. Przez ustugi w zakresie konsultacji i doradztwa przy utrzymywaniu eksploatacji oprogramowania
BANK KRWTI Strony rozumiejg wspétdziatanie WYKONAWCY z ZAMAWIAJACYM w pracach
zwigzanych z analizg problemow merytorycznych, technicznych i organizacyjnych, ktére dotycza
uzytkowanego oprogramowania BANK KRWI oraz wskazywanie rozwiazan niezbednych dla obstugi tych
problemow.

2. WYKONAWCE w ramach umowy zobowiazuje si¢ do prowadzenia konsultacji i doradztwa (do
udzielania porad 1 wskazowek) droga telefoniczng lub pocztowg oraz z wykorzystaniem poczty elektroniczne;j,
a w uzasadnionych przypadkach w siedzibie ZAMAWIAJACEGO, w zakresie:

2.1. optymalnej konfiguracji systemu zarzadzania bazag danych w zakresie wymaganym przez
oprogramowaniec BANK KRWI;

2.2. organizacji procesow przetwarzania danych przez oprogramowaniec BANK KRWI;

2.3. wlasciwego wykorzystania parametryzowalnych i definiowalnych mechanizméw oprogramowania
BANK KRWI;

2.4. mozliwosci dostosowania Oprogramowania BANK KRWI do planowanych zmian wewnetrznych
przepisow ZAMAWIAJACEGO w celu zwigkszenia stopnia wykorzystania Oprogramowania BANK KRWI.
3. Ustugi w zakresie konsultacji 1 doradztwa, o ktérych mowa w § 4 pkt 2 WYKONAWCA powinien
prowadzi¢ telefonicznie z siedziby firmy w dni robocze, w godzinach roboczych, ewentualnie droga pocztowa
lub za posrednictwem poczty elektronicznej w formie pisemnych opracowan, o ile zapytanie ze strony
ZAMAWIAJACEGO bedzie posiadaé taka forme.

4. Ustugi w zakresie konsultacji i doradztwa, o ktorych mowa w § 4 pkt 2, WYKONAWCA s$wiadczy
w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 8 niniejszej umowy w ilosci 30 godzin na kwartal, tacznie 120
godzin przez okres trwania niniejszej umowy. Ustugi konsultacji 1 doradztwa przekraczajace limit 120 godzin
bedag rozliczane wg stawki godzinowej w wysoko$¢ 210 zt netto.

5. Limit, o ktérym mowa w § 4 pkt 4 obejmuje cato$¢ prac przeprowadzonych przez WYKONAWCE
dla wyjasnienia zagadnienia.
6. Kazdorazowe skorzystanie przez ZAMAWIAJACEGO z limitu powinno zosta¢ odnotowane przez

WYKONAWCE. Niewykorzystanie przez ZAMAWIAJACEGO limitu ustug konsultacji, o ktorym mowa w §
8 pkt. 4 w danym okresie, musi powodowa¢ zwigkszenie limitu dostgpnego w nastgpnym kwartale o ilo§¢
godzin niewykorzystanych w poprzednim kwartale.

7. Na zaméwienie ZAMAWIAJACEGO ushugi w zakresie konsultacji i doradztwa, o ktérych mowa w §
4 pkt 2, moga by¢ zamiennie $wiadczone poprzez wizyte konsultanta WYKONAWCY w siedzibie
ZAMAWIAJACEGO, przy czym strony ustalaja, ze jeden dzien wizyty konsultanta WYKONAWCY jest
rowny 8 godzinom ustug konsultacji i doradztwa $wiadczonych w sposob okreslony w § 4 pkt 3. Kazda
wizyta konsultanta WYKONAWCY uszczupla limit, o ktorym mowa w § 4 pkt 4.

§ 5 ROZWOJ OPROGRAMOWANIA BANK KRWI

1. Zobowiazuje sic WYKONAWCE w zakresie rozwoju oprogramowania BANK KRWI do:

1.1 informowania ZAMAWIAJACEGO o nowych wydaniach, wersjach i modyfikacjach oprogramowania
BANK KRWI;

1.2 dostarczania powstalych nowych wydan oraz wersji oprogramowania BANK KRWI w zakresie rozwoju
systemu informatycznego wraz z aktualng dokumentacjg uzytkowsa.

2. W ramach przedmiotu niniejszej Umowy WYKONAWCA ma za zadanie $ledzi¢ i analizowaé problemy
merytoryczne i techniczne, ktére dotyczg oprogramowania BANK KRWI, zwigzane z dostosowaniem go do
pracy na nowych platformach eksploatacyjnych oraz z utrzymaniem w zgodno$ci z przepisami prawa w
dziedzinie, ktorej dotyczy Oprogramowanie BANK KRWI.
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3. W przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawnych, niosgcych koniecznos¢ zmian w
oprogramowaniu BANK KRWI zgtaszanych przez ZAMAWIAJACEGO, zobowigzuje si¢c WYKONAWCE
do uwzglednienia tych zmian i wykonania niezbednych, zwigzanych z tym czynnosci majacych na celu
dostosowanie oprogramowania BANK KRWI do zmienionych powszechnie obowigzujacych przepisow
prawnych.

4. Warunkiem wykonania zobowigzan okreslonych w § 5 pkt. 1 jest opracowanie nowego wydania, nowej
wersji lub nowych modyfikacji przez WYKONAWCE.

§ 6 ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1. Kazdorazowo przy zmianie wydania (update), wersji (upgrade) oprogramowania BANK KRWI, ktore
zostaly przekazane do ZAMAWIAJACEGO, WYKONAWCA powinien powiadomi¢ ZAMAWIAJACEGO o
zmianach lub braku zmian w bazach, strukturach, indeksach, i ich powigzaniach.

2. Zobowiazuje si¢ WYKONAWCE do umozliwienia przeprowadzenia audytu jakosci oprogramowania
BANK KRWI przez ZAMAWIAJACEGO, po uprzednim pisemnym powiadomieniu WYKONAWCY o
terminie planowanego audytu. Audyt ma na celu ustalanie czcy WYKONAWCA zapewnia wlasciwa jakos¢ w
procesie produkcji oprogramowania BANK KRWI poprzez ustalenie czy istnieja procedury zwigzane z
produkcja oprogramowania BANK KRWI oraz czy procedury te zapewniajg wlasciwa jakos$¢ produkowanego
oprogramowania BANK KRWI.

3. Audyt zostanie przeprowadzony przez osoby posiadajacych imienne upowaznienia udzielone przez
ZAMAWIAJACEGO. Wszystkie informacje uzyskane przez ZAMAWIAJACEGO w toku audytu lub w
zwigzku z prowadzonym audytem, w tym informacje zawarte w raporcie audytu, beda stanowi¢ informacje
poufne o ile beda stanowi¢ tajemnicg przedsigbiorstwa , ktore podlegaja ochronie przewidzianej, w
szczegolnosci w § 10 niniejszej umowy

§ 7 ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

1. ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ do prawidtowej zgodnej z dokumentacjg eksploatacji oprogramowania
BANK KRWI. Jezeli skutkiem eksploatacji oprogramowania BANK KRWI przez ZAMAWIAJACEGO
niezgodnej z dokumentacjg jest zniszczenie systemu informatycznego lub jego podstawowych elementow,
wowczas ZAMAWIAJACY wystawi odrebne, dodatkowo platne zlecenie WYKONAWCY na przywrdcenie
sprawnosci systemu informatycznego lub pokryje koszty w ramach odplatno$ci wynikajacej z umowy -
godziny konsultacji.

2. ZAMAWIAJACY wyznaczy osoby, ktore ze strony ZAMAWIAJACEGO begda kontaktowaly si¢ w
sprawach z zakresu objetego umowg. Dotyczy to osob dokonujacych Zgloszen Serwisowych oraz osoéb
upowaznionych do konsultowania i opiniowania zakresu oraz sposobu wykonania modyfikacji
oprogramowania BANK KRWI. Dane osob, o ktorych mowa powyzej znajdujg si¢ w Zataczniku nr 2 do
niniejszej Umowy.

3. Osoby, o ktorych mowa w § 7 pkt. 2, beda prowadzity w formie ustalonej przez obie strony rejestr
wszystkich probleméw przedstawionych WYKONAWCY w ramach umowy.

4. ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ do nalezytego 1 szczegdtowego udokumentowania wystgpienia
nieprawidtowosci lub awarii krytycznej oprogramowania BANK KRWI.

5. W przypadku rozwigzywania problemu w jednostkach ZAMAWIAJACEGO, zobowigzuje si¢ on do
udostepnienia pracownikom WYKONAWCY pomieszczen i zasobéw komputera oraz sprzetu niezbednego do
rozwiazania problemu, w godzinach i zakresie uzgodnionym z pracownikiem WYKONAWCY.

6. W przypadku stwierdzenia przez WYKONAWCE, ze zgloszona przez ZAMAWIAJACEGO
nieprawidtowos¢ lub awaria krytyczna oprogramowania BANK KRWI nie znajdzie potwierdzenia w
rzeczywistosci, ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ zwrdci¢ koszty poniesione przez WYKONAWCE na
wyjasnienie takiego zgloszenia.

7. ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ do pisemnego powiadomienia WYKONAWCY o zamiarze i terminie
przeprowadzenia audytu jakosci, o ktorym mowa w § 6 pkt. 2, po wczesniejszym uzgodnieniu tego terminu
przez obie Strony.

8. ZAMAWIAJACY zobowiazuje si¢ do przekazania WYKONAWCY raportu z przeprowadzonego audytu
jakosci, o ktérym mowa w § 6 pkt 2.
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§ 8 WYNAGRODZENIE

1. Laczna kwota wynagrodzenia umownego za sprawowanie opieki informatycznej Oprogramowania BANK

KRWI wynosi: ........... zt netto (stownie:..... ztotych 00/100), za caly okres obowigzywania umowy.
2. Wynagrodzenie okre§lone w § 8 pkt 1 bedzie ptacone przez ZAMAWIAJACEGO w okresach
rozliczeniowych obejmujacych miesigce kalendarzowe, w wysokosci ........... zt netto (stownie:

.................... ztotych 00/100) na podstawie faktur VAT, wystawianych przez WYKONAWCE w terminie i
na zasadach okre$lonych w przepisach o VAT obowigzujacych w dniu wykonania ushugi.

Za pierwszy okres rozliczeniowy sprawowania opieki informatycznej, uwaza si¢ okres od pierwszego dnia
obowigzywania umowy do konca miesigca kalendarzowego, w ktorym nastapito zlozenie podpisu przez
WYKONAWCE, jesli podpisal umowe jako ostatni lub, w ktorym dorgczono WYKONAWCY, umowe
podpisang przez ZAMAWIAJACEGO, jesli ZAMAWIAJACY podpisat umowe jako ostatni. Za pierwszy
okres rozliczeniowy ZAMAWIAJACY zaptaci WYKONAWCY wynagrodzenie, obliczone jako suma
czastkowych platnosci miesigcznych, wskazanych w§ 8 pkt 2, poczawszy od daty obowigzywania umowy do
konca miesigca kalendarzowego, o jakim mowa w zdaniu poprzednim. Faktura powinna zostaé wystawiona
najpdzniej do 15 dnia nastepnego miesigca po zakonczeniu pierwszego okresu rozliczeniowego. Zobowiazuje
sic WYKONAWCE do wystawiania kolejnych faktur w cyklach miesigcznych, zgodnie z postanowieniami §
8 pkt 2

3. ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ ponadto do zaptaty wynagrodzenia dodatkowego za ushugi konsultacji i
doradztwa w zakresie przekraczajgcym limit kwartalny tych ustug, okreslone w § 4 pkt 4 niniejszej Umowy,
w wysokosci ustalonej przy zastosowaniu stawki okre§lonej w § 4 pkt 4 niniejszej Umowy. Podstawg do
zaplaty wynagrodzenia bedzie faktura VAT, wystawiona w ciggu 15 dni od zakonczenia kwartatu, w ktérym
ushugi byly $wiadczone, na podstawie pisemnego raportu okreslajacego ilos¢ i zakres Swiadczonych ustug
dodatkowych.

4. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 8 pkt 2 niniejszego artykulu platne bedzie przelewem na rachunek
bankowy WYKONAWCY wskazany na fakturach VAT, w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury przez
ZAMAWIAJACEGO. Raport okreslajacy ilos¢ wykorzystanych godzin konsultacji powinien zostac
przedstawiony ZAMAWIAJACEMU do 10 dnia nastgpnego miesigca. Brak dotagczonego raportu

bedzie podstawa do wstrzymania platno$ci za fakture, az do jego otrzymania.

5. Za dzien platnosci uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego ZAMAWIAJACEGO.

6. Do kwot okreslonych w § 8 pkt 2 i 3 niniejszego artykutu zostanie doliczony podatek od towardéw i ustug
(VAT) w wysokosci okreslonej odpowiednimi przepisami prawa.

7. Zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej umowy, w
odniesieniu do ushug przewidzianych niniejsza umowa, skutkuje, z dniem wej$cia w zycie nowej stawki VAT,
zmiang wynagrodzenia brutto naleznego wykonawcy i nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.

8. ZAMAWIAJACY upowaznia WYKONAWCE do wystawiania Faktur VAT bez podpisu.

9. Ze wzgledu na charakter dzialalno$ci Zamawiajacego WYKONAWCA nie moze wstrzyma¢ wykonywanie
ushug okreslonych w niniejszej umowie w przypadku opdznienia ZAMAWIAJACEGO w dokonaniu ptatnosci
okreslonych w niniejszym paragrafie.

10.Niezaleznie od postanowien §8 pkt 9 WYKONAWCA ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za
op6znienia w platnosciach.

§ 9 ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza WYKONAWCY bedzie ograniczona do wysokos$ci faktycznie
poniesionych przez ZAMAWIAJACEGO strat, powstalych na skutek niewykonania badz nienalezytego
wykonania Umowy o ktorym mowa w § 8 pkt 1. ZAMAWIAJACY jest uprawniony do dochodzenia
odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogélnych, przewyzszajacego zastrzezong karg umowng w
wysokosci 50 000 ztotych netto.

2. Zadna ze Stron niniejszej umowy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy spowodowane wystapieniem sity wyzsze;j.

3. Dla celéw niniejszej umowy "sita wyzsza" oznacza zdarzenie, na ktore Strona nie ma wplywu, ktoére nie
jest wynikiem niedopatrzenia lub btedu Strony oraz, ktérego wystapienie nie moglo by¢ przewidziane. Do
takich wydarzen nalezg, cho¢ si¢ do nich nie ograniczajg, wojny lub rewolucje, pozary, powodzie, epidemie,
ograniczenia z powodu kwarantanny i embargo przewozowe.
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4. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialno$§ci za utrate badz uszkodzenie danych z winy
ZAMAWIAJACEGO lub z winy osoéb trzecich, ktorym zamawiajacy powierzyt zadania, przetwarzanych
niezgodnie z dokumentacja przez ZAMAWIAJACEGO poprzez Oprogramowanie BANK KRWI.

5. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia ze strony ZAMAWIAJACEGO
oparte na roszczeniach wniesionych przez osoby trzecie w zwigzku z Przedmiotem Umowy, ktore nie sg
bezposrednio zwigzane z prawami autorskimi przystugujacymi WYKONAWCY do Oprogramowania BANK
KRWI.

§ 10 POUFNOSC

1. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje poufne lub informacje
stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z
19931, Nr 47, poz.211), drugiej Strony poznane w wyniku wzajemnej wspotpracy. Odpowiedzialno$¢ Stron za
dochowanie tajemnicy obejmuje takze zachowania ich pracownikow i o0séb trzecich wykonujacych
zobowigzania wynikajace z niniejszej umowy w imieniu Stron.

2. Umowa wraz z zalgcznikami jest jawna

3. Informacje poufne o ktorych mowa w § 6 pkt 3 mogg zosta¢ ujawnione:

3.1. tym pracownikom lub osobom trzecim wykonujagcym zobowigzania w imieniu Strony otrzymujgcej
informacje poufne, ktérzy maja uzasadniona potrzebe zapoznania si¢ i wykorzystania informacji w celu
realizacji niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig;

3.2.0sobom, w przypadku ktorych Strony uzgodnily na piSmie mozliwo$¢ otrzymywania
przez te osoby informacji poufnych, w zakresie uzgodnionym przez Strony.

4. Strona otrzymujgca moze ujawni¢ informacje poufne w wymaganym zakresie, o ile obowigzek ich
ujawnienia wynika z przepiséw, lub Zadania organu administracji publicznej posiadajacego prawo do
wnioskowania o ujawnienie takich informacji; sagdu powszechnego, prokuratury, sadu arbitrazowego albo sagdu
administracyjnego w ramach toczgcego si¢ postgpowania.

5. Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogolnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celow referencyjnych i marketingowych, w tym podania
tych informacji do wiadomosci publicznej, Powyzsze zobowigzanie do zachowania poufnoSci nie ma
zastosowania do informacji, ktore:

5.1. sa lub stang si¢ powszechnie dostgpne w sposOb inny niz poprzez naruszenie zobowigzania do
zachowania poufnosci przez ktorgkolwiek ze Stron;

5.2. ujawniono na podstawie wcze$niejszego porozumienia ze Strong ujawniajaca;

5.3. zostaly opracowane w sposob niezalezny, bez dostegpu do lub korzystania z informacji poufnych
ujawnionych przez druga Strong.

6. Zobowigzania Stron wynikajace z niniejszego artykulu beda wigzace rdwniez przez 5 lat liczac od dnia
wygasnigcia lub rozwigzania niniejszej Umowy.

7. W przypadku naruszenia przez ZAMAWIAJACEGO zobowiazania do zachowania w poufnosci informacji
okreslonych w § 6 pkt 2 niniejszej umowy, ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ do zaplaty na rzecz
WYKONAWCY kary umownej w wysokosci 50.000 zt netto za kazdy przypadek naruszenia zobowigzania.
WYKONAWCA jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogolnych,
przewyzszajacego zastrzezong karg umowng

§ 11 DANE OSOBOWE

1. W celu prawidtowego wykonania przez WYKONAWCE obowigzkow wynikajacych z niniejszej Umowy i
wylacznie w zakresie niezbednym dla wykonania takich obowigzkow, ZAMAWIAJACY bedacy
Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 roku (tekst jedn.. Dz. U. 2014 R. poz.1182 z po6zn. zm.) powierza WYKONAWCY przetwarzanie
wszelkich rodzajow danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym ZAMAWIAJACEGO,
przy uzyciu Oprogramowania BANK KRWI, w zakresie okre§lonym szczegélowo w dokumentacji
technicznej Oprogramowania BANK KRWI (umieszczonej w wersji elektronicznej na serwerze ftp:
ftp.warszawa.asseco.pl) jednak wylacznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na
podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn.. Dz. U. 2014 R.
poz.1182 z p6zn. zm.). Wykonywanie przez WYKONAWCE operacji przetwarzania danych w zakresie lub
celu przekraczajacych zakres 1 cel opisane powyzej wymaga kazdorazowej pisemnej zgody
ZAMAWIAJACEGO.
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2. Dostep WYKONAWCY do danych osobowych odbywa si¢ z =zastrzezeniem dopelnienia przez
ZAMAWIAJACEGO wymogéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
shuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).

3. Zobowiazuje sic WYKONAWCE iz zastosuje Srodki zabezpieczajace, o ktorych mowa w art.  36-39
ustawy o ochronie danych osobowych (tekst jedn.. Dz. U. 2014 R. poz.1182 z pdzn. zm.) oraz w
rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne shuzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz.U. nr 100, poz. 1024).

4. ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze przetwarza powierzone dane osobowe na podstawie art. 27 ust 2 pkt. 7
ustawy o ochronie danych osobowych.

5. ZAMAWIAJACY wyraza zgod¢ na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom oraz osobom wykonujacym dziatalno$¢ osobista na rzecz WYKONAWCY), okreslanym
dalej jako ,,podwykonawcy” w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy
odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w niniejszym § , w zakresie w jakim niezbedne bedzie
udostepnienie 1 przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowigzkow wynikajacych z umowy zawartej
przez WYKONAWCE 2z podwykonawca, pod warunkiem, ze podwykonawca zastosuje $rodki
zabezpieczajace, okreslone w przepisach prawa dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych. ZAMAWIAJACY wyraza takze zgod¢ na udostepnienie podwykonawcom
informacji poufnych, wskazanych w § 10 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim bedzie to niezbedne dla
wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej przez WYKONAWCE z
podwykonawcg. Jednoczesnie WYKONAWCA o§wiadcza, ze za dziatania lub zaniechania osob trzecich,
ktorym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony i obowigzuje w okresie 12 miesigcy.
2. WYKONAWCA/ZAMAWIAJACY moze rozwigza¢ umowe¢ w kazdym czasie bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku razacego naruszenia przez WYKONAWCE/ZAMAWIAJACEGO postanowien
umowy.
2.1.braku wspotdziatania WYKONAWCY /ZAMAWIAJACEGO przy wykonywaniu umowy przez okres 2
kolejnych miesiecy,
2.2.0p6znienia z zaptatg wynagrodzenia okre§lonego w umowie przekraczajacej 3 miesiace,
2.3. nadzwyczajnej zmiany stosunkow, ktorej strony nie mogly przewidzie¢ przy zawieraniu umowy, jezeli
spetnienie swiadczenia WYKONAWCY w zmienionych warunkach grozitoby razaca strata.
3. Strony o$wiadczaja, ze beda dazy¢, aby wszelkie ewentualne spory odnosnie tresci lub wykonania umowy
uzgadnia¢ polubownie. Jezeli rozwigzanie polubowne nie bedzie mozliwe, na zadanie kazdej ze stron spor
zostanie rozstrzygniety przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby WYKONAWCY.
4. Wszelkie ustalenia zwigzane z umowa strony beda przyjmowaty w formie pisemnej, w postaci protokotow
uzgodnien.
5. llekro¢ w umowie przewidziana jest forma pisemna, uwaza si¢ jg za zastrzezong pod rygorem niewaznosci.
6. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy, pod rygorem niewazno$ci, moga nastgpi¢ jedynie w formie
pisemnego aneksu.
7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie, zastosowanie majg wilasciwe przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron
Integralng cze$¢ umowy stanowia:
Zatacznik nr 1 — Formularz zgtoszenia serwisowego
Zatacznik nr 2 — Dane adresowe do kontaktow Stron

e ox

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 1 do umowy
FORMULARZ ZGLOSZENIA SERWISOWEGO

Miejscowos¢

Data 1 godzina
zgloszenia

Nazwa Zamawiajacego

Imi¢ 1 nazwisko
osoby zglaszajacej

Telefon kontaktowy

Nazwa, typ sprzetu
(Nazwa programu)

Numer seryjny
urzadzenia

Obj awy
(komunikat, nr btgdu)

(Nazwa 1 wersja
systemu operacyjnego,

Ustuga bezptatna Usluga platna

Status napraw
prawy O 0

Lokalizacja urzadzenia

Uwagi

Podpis zgtaszajacego

11ile to mozliwe dotgczy¢ wydruki z opisem biedu
w przypadku ustugi platnej, zgloszenie stanowi zobowigzanie do pokrycia jej
kosztow.

Data i1 godzina przyjecia zgloszenia
(wypetnia WYKONAWCA)

Numer zgloszenia
(wypelnia WYKONAWCA)
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Zalacznik nr 2 do umowy

DANE ADRESOWE DO KONTAKTOW STRON
WYKONAWCA

ZAMAWIAJACY
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Zalgcznik nr 6 do SIWZ

AKCEPTOWANY WZOR TRESCI GWARANCJI WADIALNEJ

Podejmujemy si¢ bezwarunkowo i niecodwotalnie wyptacenia Zamawiajagcemu kwoty do wysokosci
okreslonej powyzej po otrzymaniu pierwszego pisemnego zadania, bez koniecznosci jego
uzasadniania, o ile Zamawiajacy stwierdzi w swoim zadaniu, ze kwota roszczenia jest mu nalezna w
zwigzku z zaistnieniem, co najmniej jednego z warunkow zatrzymania wadium, okreslonego w

ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.
Niniejsza gwarancja jest wazna od dnia jej wystawienia do dnia xx-xx-xxxx r. wigcznie (okres

waznos$ci gwarancji). Wszelkie roszczenia odnos$nie niniejszej Gwarancji Gwarant powinien

otrzyma¢ w okresie wazno$ci gwarancji.
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