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Uczestnicy Postepowania nr 13/P/2019

Dotyczy: pismo dot. odpowiedzi na pytania do SIWZ wraz z
zatgcznikami oraz_z modyfikacja tresci SIWZ — nr 13/P/2019 na:

»Dostawa, instalacja i wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego do obstugi kadrowo placowej, finansowo -
ksiggowej, obstugi magazynu dla Regionalnego Centrum

Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa hab. Tadeusza

Dorobisza we Wroctawiu”.

im. prof. dr

Zamawiajgcy zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004
Prawo zaméwien publicznych (t. jedn.- Dz. U. z 2018 r., poz. 1986, ze
zm.) udziela odpowiedzi na zadane pytania z dnia od 07.07.2019r. do dnia
12.07.2019r.

Tre$¢ pytan oraz udzielonych przez Zamawiajgcego odpowiedzi zostata
zamieszczona w Tabeli stanowigcej zatgcznik numer 1 do niniejszego
pisma.

Dyrektor
Regionalnego Centrum
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza

w
Krzysztof Dwofak

przez

Zatgcznik:
1. Tabela z pytaniami
Zamawiajgcego.

oraz udzielonymi odpowiedziami




Zatacznik nr 1

Numer pytania

TRESC PYTAN OTRZYMANYCH OD WYKONAWCOW:

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA PYTANIA

RN [ WYKONAWCOW:
Zamawiajacego:
1. Biorac pod uwage obecne standardy zatrudnienia w branzy informatycznej, czy | Po dokonaniu oceny przez Zamawiajacego, czy okreslone
Zamawiajacy dopuszcza, aby pracownicy firmy wdrozeniowej byli zatrudnieni na | czynnosci w zakresie realizacji zamowienia beda polegaty na
kontrakty B2B, zamiast umowy o prace? wykonywaniu pracy w rozumieniu przepisow art. 22 § 1
Kodeksu pracy, Zamawiajacy odstepuje od wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o pracg z tytutu art. 29 ust. 3a
ustawy PZP i tym samym zmienia tre§¢ SIWZ wraz z
zatacznikami poprzez wykreslenie w/w wymogu.
2. . Czas naprawy liczony jest jako czas pracy Wykonawcy, nie
Pytanie 2. . ] . . . . .
zawiera czasu oczekiwania na informacj¢ do potwierdzenia
Dotyczy:  Zalacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktdre zostang | usunigcia nieprawidtowosci przez Zamawiajgcego.
wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odnosnie
punktu 3.1. pkt 5), o tresci:
Czas naprawy — czas jaki uplynie pomiedzy zgloszeniem Awarii Krytycznej, Bledu lub
Usterki a momentem usunigcia nieprawidlowosci w dziataniu systemu przez stuzby
techniczne Wykonawcy tj. usuniecie lub obejscie Awarii Krytycznej, Bledu lub Usterki
zakoriczonej potwierdzeniem usuniecia nieprawidlowosci przez Zamawiajgcego,
Pytanie:
Spotka wnosi o potwierdzenie, ze do Czasu Naprawy nie jest wliczany czas
oczekiwania na przekazanie informacji celowych dla usunigcia Wady, ani czas
oczekiwania na weryfikacje prac wykonywanych w ramach naprawy przez Wykonawce,
Pytanie 3. Termin realizacji w przypadku opcji liczony jest od dnia
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang | Przekazania Wykonawcy informacji o uruchomieniu opcji, nie

wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odno$nie
ust 6 pkt 4) o tresci:

Zamawiajgcy jest uprawniony lecz nie zobowigzany do wyboru opcji o ktérych mowa
powyzej. Termin realizacji w przypadku opcji, kazdorazowo uzgadniany jest przez strony

p6zniej jednak niz w terminie okreslonym przez Wykonawce w
formularzu ofertowym stanowigcym zatagcznik numer 1 do
SIWZ.

W zwiazku z odpowiedzia na pytanie, na podstawie art. 38 ust. 4
PZP ulegaja zmianie zapisy zalacznika nr 1 do SIWZ. a
mianowicie, Zamawiajacy modyfikuje zatacznik nr 1 do SIWZ.:




Zatacznik nr 1

,natomiast liczony jest od dnia przekazania Wykonawcy informacji o uruchomieniu opcji,
nie pozniej jednak niz w terminie 1 miesigca.
Pytanie:

Spotka wnosi o potwierdzenie, ze przepis ten nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze w
terminie 1 miesigca czynione jest pomiedzy stronami uzgodnienie, co do terminu

wykonania prac, nie za$ w ten sposdb, ze w terminie nie pézniejszym niz 1 miesigca prace
objete opcja powinny by¢ wykonane,

Bylo:
ETAP X
ZAMOWIENIE OPCJONALNE
Lp. | Nazwa czgsci Warto$¢ Stawka Warto$¢
netto w | VAT brutto w
PLN PLN
1. Wdrozenie
Funkcjonalnosci
ZFSS
ETAP XI
ZAMOWIENIE OPCJONALNE
Lp. | Nazwa czg$ci Warto$¢ | Stawka Warto$é
netto w | VAT brutto w
PLN PLN
1. Wdrozenie
Funkcjonalnosci
Portal Pracowniczy
ETAP XII
ZAMOWIENIE OPCJONALNE
Lp. | Nazwa czesci Warto$¢ | Stawka Warto$é
netto w | VAT brutto w
PLN PLN
1. Wdrozenie
Funkcjonalnosci
Tworzenie pelnej
hierarchii
organizacyjnej
ETAP XIlII
ZAMOWIENIE OPCJONALNE
Lp. | Nazwa czg$ci Warto$¢ | Stawka Warto$¢
netto w | VAT brutto w
PLN PLN
1. Wdrozenie
Funkcjonalnosci HR
ETAP XIV
ZAMOWIENIE OPCJONALNE
Lp. | Nazwa czgsci Warto$¢ | Stawka Warto$¢
netto w | VAT brutto w
PLN PLN




Zatacznik nr 1

1. Wdrozenie
Funkcjonalnosci
Kalkulacje Kosztow
i Procedur
ETAP XV
ZAMOWIENIE OPCJONALNE
Lp. | Nazwa czgsci Warto$¢ | Stawka Warto$é
netto w | VAT brutto w
PLN PLN
1. Wdrozenie
Funkcjonalnosci
Plan Finansowy —
Budzetowanie i
Controlling
ETAP XVI
ZAMOWIENIE OPCJONALNE
Lp. | Nazwa czesci Warto$é Stawka VAT | Warto$é
netto  w brutto w
PLN PLN
1. Wdrozenie
Funkcjonalnosci
Analizy
Zarzadcze
ETAP XVII
ZAMOWIENIE OPCJONALNE
Lp. | Nazwa czgsci Warto$¢ netto | Stawka Warto$¢
w PLN VAT brutto w
PLN
1. Licencja na
uzytkowania
cena za 1 szt.
2. 9 szt.
(stownie:
dziewigC)
licencji na
uzytkowanie
ETAP XVIII
ZAMOWIENIE OPCJIONALNE
Lp. | Nazwa czeSci | Warto$é netto | Stawka Wartosc
wPLN VAT brutto w
PLN
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1. Czytnik
kodow- cena
za 1 sztuke
2. Czytniki
kodow — 10
sztuk
Jest:
ETAP X
ZAMOWIENIE OPCJONALNE
Lp. | Nazwa czgsci Czas Warto$¢ | Stawka | Wartosé
wdrozenia netto w | VAT brutto w
(maksymalnie | PLN PLN
4 miesiace)
1. Wdrozenie
Funkcjonalnosci
ZFSS
ETAP XI
ZAMOWIENIE OPCJONALNE
Lp. | Nazwa czgsci Czas Warto$¢ | Stawka | Wartosé
wdrozenia netto w | VAT brutto w
(maksymalnie | PLN PLN
4 miesiace)
1. Wdrozenie
Funkcjonalnosci
Portal
Pracowniczy
ETAP XII
ZAMOWIENIE OPCJONALNE
Lp. | Nazwa czesci Czas Warto$¢ | Stawka | Warto$¢
wdrozenia netto w | VAT brutto w
(maksymalnie | PLN PLN
4 miesiace)
1. Wdrozenie
Funkcjonalnosci
Tworzenie
pelnej hierarchii
organizacyjnej
ETAP XIlII

ZAMOWIENIE OPCJONALNE
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ZAMOWIENIE OPCJONALNE

Lp. | Nazwa czesci Czas Warto$¢ | Stawka | Warto$é
wdrozenia netto w | VAT brutto w
(maksymalnie | PLN PLN
4 miesigce)
1. Wdrozenie
Funkcjonalnosci
HR
ETAP XIV
ZAMOWIENIE OPCJONALNE
Lp. | Nazwa czesci Czas Warto$¢ | Stawka | Warto$é
wdrozenia netto w | VAT brutto w
(maksymalnie | PLN PLN
4 miesigce)
1. Wdrozenie
Funkcjonalnosci
Kalkulacje
Kosztow i
Procedur
ETAP XV
ZAMOWIENIE OPCJONALNE
Lp. | Nazwa czesci Czas Warto$¢ | Stawka | Warto$é
wdrozenia netto w | VAT brutto w
(maksymalnie | PLN PLN
4 miesiace)
1. Wdrozenie
Funkcjonalnosci
Plan Finansowy
— Budzetowanie
i Controlling
ETAP XVI
ZAMOWIENIE OPCJONALNE
Lp. | Nazwa czeSci Czas Warto$¢ | Stawka | Warto$é
wdrozeni netto w | VAT brutto w
(maksymalnie | PLN PLN
4 miesigce)
1. Wdrozenie
Funkcjonalno$ci
Analizy
Zarzadcze
ETAP XVII
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Lp. | Nazwa czeéci | Dostawa Warto$é Stawka Warto$é
dodatkowej | netto w | VAT brutto w
licencji PLN PLN
(od 1 do 30
dni)

1. Licencja na

uzytkowania
cena za 1 szt.

2. 9 szt.

(stownie:
dziewigc¢)
licencji na
uzytkowanie

ETAP XVIII
ZAMOWIENIE OPCJONALNE
Lp. | Nazwa Dostawa Wartos$¢ Stawka Wartos$¢
czesei (od 1 do | nettowPLN | VAT brutto w
30 dni) PLN
1. Czytnik
kodow—
cenazal
sztuke
2. Czytniki
kodow — 10
sztuk

Zamawiajacy modyfikuje tre$¢ zalacznika nr 5 do SIWZ ust.6

pkt4) :

Byto:

Zamawiajgcy jest uprawniony lecz nie zobowigzany do wyboru
opcji o ktorych mowa powyzej. Termin realizacji w przypadku
opcji, kazdorazowo uzgadniany jest przez strony ,natomiast
liczony jest od dnia przekazania Wykonawcy informacji o
uruchomieniu opcji, nie pozniej jednak niz w terminie 1
miesigca.

Jest:

Zamawiajgcy jest uprawniony lecz nie zobowigzany do wyboru
opcji o ktorych mowa powyzej. Termin realizacji w przypadku
opcji liczony jest od dnia przekazania Wykonawcy informacji o

6
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uruchomieniu opcji, nie pozniej jednak niz w terminie
okreslonym przez Wykonawce w formularzu ofertowym
stanowigcym zalgcznik numer 1 do SIWZ.

Pytanie 4.

Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang
wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamoOwienia publicznego, odno$nie
ust. 8 pkt 4) o tresci:

Zamawiajgcy naliczy kary umowne za niedochowanie w ramach swiadczenia ustug
Serwisu wraz z gwarancjg na wdrozony ZSI okreslonych terminéw na usuniecie:

i.  Awarii krytycznej - o ktorej mowa w pkt 24 ust. 4 ppk. - 0,01 % ceny
umowy brutto zamgwienia podstawowego , za kazdg rozpoczetg godzine
opéznienia

ii.  Bledu - oktéorym mowa w pkt 24 ust. 4 ppk. B- — 0,02 % ceny umowy brutto
zamowienia podstawowego, za kazdg rozpoczetg godzing opaznienia.

iii.  Usterki- o ktorej mowa w pkt 24 ust. 4 ppk c, - 0,02 % ceny umowy brutto
Zzamowienia podstawowego za kazdy rozpoczety dzier opoznienia,

iv.  w odniesieniu obowigzku reakcji priorytetowej— o ktérej mowa w pkt 24
ust. 4 ppk d - 0,03 % ceny umowy brutto zaméwienia podstawowego, za
kazdg rozpoczetg godzine opdznienia.

Pytanie:

Spotka prosi o doprecyzowanie, ze w przedmiotowym przepisie mowa jest 0
godzinach i dniach roboczych. Spotka wskazuje, ze opdznienie przypadajace na czas, w
ktoérym Zamawiajacy nie korzysta z Systemu (poza godzinami roboczymi) nie wigze si¢ z
istotnym uszczerbkiem po stronie Zamawiajacego. Nadto, Spotka wskazuje, ze usuwanie
wad czgsto wymaga wspotdziatania ze strony Zamawiajacego (przekazania informacji,
weryfikacji prawidtowosci dziatania po usunieciu wady etc.), ktore Zamawiajacy nie moze
udzieli¢ Wykonawcy poza godzinami/dniami roboczymi. Spotka pragnie podkresli¢ przy
tym, iz czasy napraw gwarancyjnych zostalty w ust. 24 pkt 4) okre§lone w dniach i

1) Zamawiajacy potwierdza, ze w przedmiotowym zapisie
mowa jest 0 godzinach i dniach roboczych.

W zwiazku z pozytywna odpowiedzia na pytanie nr 18(wg
numeru pytania nadanego przez Zamawiajacego), Zamawiajacy
potwierdza, ze godziny robocze, obejmujg godziny od 07:00 do
godziny 15:00 lub od godziny 08:00 do godziny 16:00, natomiast
w przypadku reakcji priorytetowej: od godziny 07:30 do godziny
18:00 lub od godziny 08:00 do godziny 17:30 w dniach od
poniedziatku do pigtku poza dniami ustawowo wolnymi od
pracy, zgodnie z ust. 24 pkt 5).

2) Zamawiajacy nie obnizy kary umownej za opdznienie w
naprawie Btedu.

Z uwagi, ze ustanowiona kara umowna w przypadku Btedu
zostata ustalona w kwocie wyzsze] niz kara umowna za
op6znienie w naprawie Awarii Krytycznej, Zamawiajacy
modyfikuje zalgcznik nr 5 do SIWZ:

Na podstawie art. 38 ust. 4 PZP ulegaja zmianie zapisy
zalacznika nr 5 ust. 8 pkt 4) ppkt i do SIWZ:

Byto:

i. Awarii krytycznej - o ktorej mowa w pkt 24 ust. 4 ppk. - 0,01 %
ceny umowy brutto zamodwienia podstawowego , za kazdg
rozpoczetg godzing opaznienia

Jest:
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godzinach roboczych, co uzasadnia wskazang wyzej potrzebg sprecyzowania termindow w
zakresie kar umownych za opo6znienie.

Jednoczesnie Spotka prosi o potwierdzenie, ze godziny robocze obejmujg godziny
od 7 do 15:00 w dniach od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo wolnymi od
pracy, zgodnie z ust. 24 pkt 5).

Nadto, Spotka wnosi o obnizenie kary umownej za op6znienie w naprawie Bledu,
ktora w $wietle tresci wyzej przytoczonego przepisu zostala przez Zamawiajacego
ustanowiona w kwocie wyzszej niz kara umowna za opOznienie w naprawie Awarii
krytycznej, pomimo ze stopien uszczerbku w interesach Zamawiajacego powodowany
opoznieniem w naprawie Awarii krytycznej (czyli sytuacja, w ktorej System przestaje
realizowac swoje podstawowe funkcje) jest nieporéwnywalnie wigkszy. Kary umowne za
opoznienie w usuniecie Bledu winny by¢ nizsze co najmniej o potowe wzgledem Awarii
Krytycznej 1 wynosi¢ w zwiazku z tym co najwyzej 0,005%

I. Awarii krytycznej - o ktorej mowa w pkt 24 ust. 4 ppk. - 0,1 %
ceny umowy brutto zamodwienia podstawowego , za kazdg
rozpoczetg godzine opéznienia

Pytanie 5.

Dotyczy: Zakacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktdre zostana
wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odnosnie
ust. 11 o tresci:

Zamawiajgcy bedzie czgsciowo odbieral wykonanie przedmiotu umowy, na pismie, W
ciggu 21 dni od zawiadomienia przez Wykonawce o gotowosci do odbioru, z zastrzezeniem
mozliwosci wydtuzenia tego terminu o kolejne 14 dni przez Zamawiajgcego.

Pytanie:

Spotka wnosi o skrocenie czasu przeznaczonego na odbiér po stronie
Zamawiajacego, ktory w swietle brzmienia powyzszego przepisu moze wynosi¢ nawet 35
dni. Ewentualne zgloszenie uwag przez Zamawiajgcego po tak dlugim terminie od
przekazania do odbioru powoduje znaczace trudnos$ci w organizacji pracy po stronie
Wykonawcy 1 utrudnia dynamiczny postep prac.

Nadto, Spotka prosi o potwierdzenie, ze czas liczony od momentu przekazania
prac do odbioru do dnia ich odbioru przez Zamawiajacego nie jest wliczany do czasu
opOznienia, za ktore odpowiada Wykonawca, a Zamawiajacy moze naliczy¢ kar¢ lub
odszkodowanie; powyzsze jest szczegodlnie istotne, wobec ponadstandardowego czasu,

1) Zamawiajacy modyfikuje tre$¢ zalacznika nr 5 do SIWZ ust
11, a mianowicie:

Byto:

Zamawiajgcy bedzie czesciowo odbierat wykonanie przedmiotu
umowy, na pismie, w ciggu 21 dni od zawiadomienia przez
Wykonawce 0 gotowosci do odbioru, z zastrzezeniem mozliwosci
wydtuzenia tego terminu o kolejne 14 dni przez Zamawiajgcego.

Jest:

Zamawiajgcy bedzie czesciowo odbierat wykonanie przedmiotu
umowy, na pismie, w ciggu 14 dni od zawiadomienia przez
Wykonawce 0 gotowosci do odbioru, z zastrzezeniem mozliwosci
wydtuzenia tego terminu o kolejne 21 dni przez Zamawiajgcego.

2) Zamawiajacy potwierdza, ze czas odbioru wykonania
przedmiotu umowy, nie jest wliczany do czasu opdznienia.
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jaki Zamawiajacy zastrzega na przeprowadzenie odbioru. Spotka wskazuja, ze odbiory sa
czynnos$cig Zamawiajacego, a Spotka nie ma wptywa na tempo ich przeprowadzenie, w
zwiazku z tym nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienie w odbiorze.

Pytanie 6.

Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang
wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odnosnie
ust. 13 o tresci:

Niezaleznie od innych uprawnies Zamawiajgcego, w tym do odmowy odbioru Etapu lub

Systemu, Zamawiajgcy jest uprawniony, wg swobodnego uznania, do dokonania
warunkowego odbioru z wyznaczeniem terminu do usuniecia wad i usterek w zakreslonym
terminie. Postanowienia dotyczgce kar umownych oraz odmowy odbioru w razie
bezskutecznego uplywu zakreslonego terminu stosuje si¢ odpowiednio.

Pytanie:

Spotka prosi o potwierdzenie, ze warunkowy odbior odnosi ten skutek, ze jesli
wady i usterki w nim wskazane, zostang usunig¢te w terminie, o ktorym mowa w protokole,
prace uwaza si¢ za wykonane w dacie pierwotnego zgtoszenia do odbioru.

Nadto, Spotka prosi o zastgpienie petnej uznaniowosci, w zakresie zastosowanie
protokotu odbioru warunkowego, poprzez uczynienie go obligatoryjnym w przypadkach,
gdy charakter wad i usterek nie uniemozliwia korzystania z przedmiotu odbioru.

Zamawiajacy wykre§la zapis dot. warunkowego odbioru
okreslonego w zataczniku nr 5 do SIWZ ust. 13.

Pytanie 7.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang
wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odnosnie
ust. 24 pkt 7) o tresci:

Klasyfikacji nieprawidtowosci jako Awarii Krytycznej, Bledu lub Usterki dokonuje
Zamawiajgcy. Wykonawca nie ma uprawnienia do zmiany tej klasyfikacji.

Pytanie:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zatgcznika nr 5 do SIWZ.
Klasyfikacja poszczegolnych wad bedzie odbywata sig¢ na
podstawie slownika poj¢¢ okreslonego w zatgczniku nr 5 do
SIWZ ust. 3.1.
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Spotka wnosi o wykreslenie powyzszego przepisu. Spotka wskazuje, ze o tym jaka
jest prawidtowa klasyfikacja poszczegdlnych wad decyduje obiektywny stan rzeczy, tj.
charakterystyka wady w swietle przyjetych w umowie definicji poszczegolnych kategorii
wad. Przyznanie jednej ze stron prawa do arbitralnego rozstrzygania o klasyfikacji wady
razaco narusza rownowage kontraktowa stron. W przypadku sporu pomi¢dzy stronami co
do prawidtowej klasyfikacji wady przez Zamawiajacego i w §lad za tym co do majacych
zastosowanie czasow naprawy, czy tez wysokosci kary, rozstrzygajace znaczenie bedzie
miata decyzja Sadu. Przyjecie konstrukcji proponowanej przez Zamawiajacego rodzi po
stronie Wykonawcy konieczno$¢ uwzglednienia w wycenie niestandardowych ryzyk
zwigzanych z konsekwencjami blednej klasyfikacji zgloszen przez Zamawiajacego, co
musi mie¢ wptyw na wyceng ofertowa.

Pytanie 8.

Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktore zostana
wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odnosnie
ust. 24 pkt 9) o tresci:

Potwierdzenie zakoriczenia prac naprawczych przez Wykonawce (zamknigcie zgloszenia)
moze zostac¢ wydane wylgCznie przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobe.

Pytanie:

Spotka wnosi o potwierdzenie, ze termin naliczenia kar umownych za ewentualne
opoznienie z tytutu obstugi zgloszenia nie jest naliczany za okres od momentu zgloszenia
zakonczenia prac naprawczych do momentu potwierdzenia zakonczenia prac naprawczych
przez Zamawiajgcego. Spotka wskazuje, Zze nie ma wplywu na termin w jakim
Zamawiajacy dokona potwierdzenia zakonczenia zgltoszenia w zwigzku z tym okres ten z
oczywistych wzgledéw nie moze by¢ wliczany w poczet opdznienia Wykonawcy.

Zamawiajacy potwierdza, ze termin naliczenia kar umownych za
opoznienie z tytutu obstugi zgloszenia nie jest naliczany za okres
od momentu zgloszenia zakonczenia prac naprawczych przez
Wykonawce do momentu potwierdzenia zakonczenia prac
naprawczych przez Zamawiajacego, pod warunkiem wykonania
przez Wykonawce skutecznej naprawy w pierwotnym terminie.

Pytanie 9.

Dotyczy:Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang
wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odno$nie
ust. 30 o tresci:

Po dokonaniu oceny przez Zamawiajacego, czy okreslone
czynnosci w zakresie realizacji zamoOwienia beda polegaty na
wykonywaniu pracy w rozumieniu przepisow art. 22 § 1
Kodeksu pracy, Zamawiajacy odstepuje od wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace z tytutu art. 29 ust. 3a
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Wykonawca zobowigze sie do zatrudnienia na podstawie umowy 0 prace pracownikow
Personelu Serwisowego oraz umozliwi Zamawiajgcemu mozliwosé weryfikowania
prawidfowosci zatrudniania przez caly okres trwania niniejszej umowy. ZamawiajgCy
ustala, ze wymaga zatrudnienia na podstawie umowy 0 prace przez wykonawce lub
podwykonawce 0scb wykonujgcych wskazane czynnosci w trakcie realizacji zaméwienia
tj.: — osoby odpowiedzialne za serwis Zintegrowanego Systemu Informatycznego nazwane
dalej ,, Personel Serwisowy ” — wykaz tych 0sob stanowit bedzie zatgcznik do umowy.

Pytanie:

Spotka prosi o potwierdzenie, czy dla potrzeb stosowania powyzszego przepisu
Zamawiajacy uzna za spelienie warunku zatrudnienia na podstawie umowy o prace,
oparcie wspotpracy z cztonkiem Personelu Serwisowego o umowa o stale $wiadczenie
ustug na rzecz Wykonawcy, w ramach prowadzonej przez cztonka personelu dziatalno$ci
gospodarczej.

ustawy PZP i tym samym zmienia tre§¢ SIWZ wraz z
zatacznikami poprzez wykreslenie w/w wymogu.

10.

Pytanie 11.

Dotyczy: Zakacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktdre zostana
wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odnosnie
ust. 8 pkt. 8, ppkt. 1)12)13)i4) o tresci:

8. Wykonawca zobowiqzuje sie zaptacic¢ kary umowne (wysokos¢ jest uzalezniona od
ztozonego oswiadczenia o terminie wdrozenia ZSI w zatgczniku nr 1 do SIWZ pkt 7 )

Termin wykonania zamowienia do 140 dni od dnia podpisania umowy

1) W przypadku oswiadczenia Wykonawcy wykonania wdrozenia ZSI w terminie
do 140 dni od dnia podpisania umowy (okreslonego w formularzu ofertowym
pkt. 7 stanowigcym zalgcznik nr 1 do SIWZ), Zamawiajgcy naliczy kary
umowne w przypadku opodznienia prac objetych etapami opisanymi w
Harmonogramie ( dot. etapow I-VIII okreslonej w SIWZ Rozdziat Il pkt. 6 ) w
wysokosci 0,5 % catkowitej ceny umowy brutto zaméwienia podstawowego
(bez prawa opcji) zgodnie ze zlozong ofertq Wykonawcy okreslonej w
Sformularzu ofertowym stanowiqcym zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt 4.4.1, za kazdy
rozpoczety dzien Opdznienia, liczony odpowiednio od dnia uptywu 140 dnia
od dnia podpisania umowy przez Wykonawce przez kolejnych 60 dni.

1) Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dot. terminu ,,opdznienia”
znajdujacego si¢ w zataczniku nr 5 ust. 8 do SIWZ. Ponadto,
Zamawiajacy informuje, ze za wszelkie opdznienia
spowodowane wylacznie z winy Zamawiajacego, Wykonawca
zwolniony bedzie od zaptaty kar umownych.

2) Zamawiajacy nie dopuszcza ograniczenie kar umownych do
wysokosci  30%  catkowitej ceny brutto zamoOwienia
podstawowego.
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Zatacznik nr 1

lub

Termin wykonania zamowienia do 240 dni od dnia podpisania umowy:

2) Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku opoznienia prac objetych
etapami opisanymi w Harmonogramie ( dot. etapow I-VIII okreslonej w SIWZ
Rozdziat Il pkt. 6 ) w wysokosci 0,2 % catkowitej ceny umowy brutto
zamowienia podstawowego (bez prawa opcji) zgodnie ze zlozong ofertg
Wykonawcy okreslonej w formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1
do SIWZ pkt 4.4.1, za kazdy rozpoczety dzien opéznienia, liczony odpowiednio
od dnia uptywu 240 dnia od dnia podpisania umowy przez Wykonawce przez
kolejnych 60 dni.

3) Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku opoznienia prac wdrozenia
prawa opcji w terminie uzgodnionym przez strony, ( dot. etapow X-XVIII
okreslonych w zalgczniku nr 1 do SIWZ) w wysokosci 50,00 zt za kazdy
rozpoczety dziern opoznienia, liczony odpowiednio od dnia upbywu 1 miesigca
dnia od dnia zgloszenia Wykonawcy informacji o uruchomieniu opcji.

4) Zamawiajgcy naliczy kary umowne za niedochowanie w ramach swiadczenia
ustug Serwisu wraz z gwarancjg na wdrozony ZSI okreslonych terminow na
usuniecie:

i. Awarii krytycznej - o ktorej mowa w pkt 24 ust. 4 ppk. - 0,01 % ceny
umowy brutto zamodwienia podstawowego , za kazdg rozpoczety
godzing opdznienia

ii. Bledu - o ktorym mowa w pkt 24 ust. 4 ppk. B- — 0,02 % ceny umowy
brutto zamowienia podstawowego, za kazlg rozpoczetg godzine
opoznienia.

iii. Usterki- o ktorej mowa w pkt 24 ust. 4 ppk c, - 0,02 % ceny umowy
brutto zamoéwienia podstawowego za kazdy rozpoczety dzien

opoznienia,
iv. w odniesieniu obowigzku reakcji priorytetowej— o ktorej mowa w pkt
24 ust. 4 ppk d - 0,03 % ceny umowy brutto zaméwienia

podstawowego, za kazdg rozpoczetg godzing opéznienia.
Pytanie:

Prosimy o zmiang terminu ,,opdznienie” na ,,zwtoka” .
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Zapis ten jest niesymetryczny i nadmiernie obcigzajacym Wykonawce, poprzez
przenoszenie na niego odpowiedzialno$¢ za wszelkie opdznienia, rowniez takie, na ktore
nie moze mie¢ wptywu — wnosimy o takg zmiang tresci zapisow umowy by Wykonawca
rozliczany byt wylacznie za opdznienia powstate z jego winy.

Czy Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie kar umownych do wysokosci 30% catkowitej
ceny brutto zaméwienia podstawowego?

11.

Pytanie 12.

Dotyczy: Zakacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktdre zostana
wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odnosnie
ust. 24 pkt. 2 ppkt. b) o tresci:

diagnozowaé i usuwaé wykryte nieprawidtowosci w dzialaniu Systemu, w
tym Usterki, Bledy i Awarie Krytyczne niezaleznie od ich przyczyny, w tym
rowniez wynikle wskutek dziatania uzytkownika lub 0sob trzecich

Pytanie:

Wymaganie naprawy btedow przez Wykonawce, ktorych przyczyna lezy po stronie
uzytkownikow Zamawiajacego przenosi na Wykonawce odpowiedzialno$¢ za dziatania
Zamawiajacego. Wykonawca nie ma wplywy na dziatania Zamawiajgcego. Nie ma
réwniez mozliwosci oszacowania kosztow takich zdarzen. W zwigzku z powyzszym
prosimy o modyfikacje powyzszego zapisu i wytaczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy
za dziatania lub zaniechania Zamawiajacego.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zatacznika nr 5 ust. 24 pkt. 2
ppkt. b) do SIWZ,

12.

Pytanie 13.

Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang
wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odno$nie
ust. 24 pkt. 2 ppkt. C)
o tresci:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na mozliwos¢ samodzielnej
instalacji przez pracownikow Zamawiajgcego pakietow
serwisowych zawierajagcych poprawki oprogramowania
dostarczonych przez Wykonawce.
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dostarcza¢ i instalowac korekty systemu w przypadku wystgpienia
nieprawidfowosci w dzialaniu Systemu,

Pytanie:

Czy Zamawiajacy po uprzednim przeszkoleniu, oraz ewentualnym doraznym wsparciu
Wykonawcy dopuszcza mozliwos¢é, samodzielnej instalacji dostarczonych przez
Wykonawce pakietow serwisowych zawierajacych poprawki oprogramowania?

13. Pytanie 14 Zamawiajacy wyraza zgode na dostarczenie dokumentacji w
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang | postaci suplementu w wersji elektronicznej.
wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odnosnie
ust. 24 pkt. 2 ppkt. d) o tresci:
dostosowywac dokumentacje Systemu do zmian wprowadzonych w
ramach obstugi zgloszenia gwarancyjnego, o ile to konieczne, zgodnie z
kazdorazowq decyzjg Kierownika Projektu
Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna ten punkt za spetniony, jesli zmiany w dokumentacji beda
dostarczane w postaci suplementu w wersji elektronicznej?
14. Pytanie 15. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje si¢ na
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang | swoj koszt odzyskiwa¢ dane utracone lub uszkodzone wyniku
wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odnosnie | wystapienia nieprawidtowo$ci w dziataniu Systemu z
ust. 24 pkt. 2 ppkt. e) o tresci: wylaczeniem przypadkéw w ktorych wina lezy wylacznie po
odzyskiwac dane  utracone lub  uszkodzone  wyniku  wystgpienia | stronie Zamawiajacego.
nieprawidtowosci w dziataniu Systemu
Pytanie:
Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy wymog dotyczy przypadkow, w ktorych przyczyna
uszkodzenia lub utraty tych danych lezy po stronie Wykonawcy?
15. Pytanie 16. Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmian¢ czasu napraw
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang | gwarancyjnych Wykonawcy przy Awarii Krytycznej.

wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odno$nie
ust. 24 pkt. pkt. 4 ppkt. a) o tresci:
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Zatacznik nr 1

Awaria Krytyczna

- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: maksymalnie 4
godziny robocze od momentu zgloszenia do Wykonawcy, czas
naprawy: do 12 godzin roboczych od momentu przyjecia zgloszenia
przez Wykonawce z zastrzezeniem, Ze termin naprawy gwarantuje
terminowe  wykonanie  przez = Zamawiajgcego  zobowigzan
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow,

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang granicznych czasow przy Awarii Krytycznej - czas
reakcji: maksymalnie 6 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy, czas
naprawy: do 12 godzin roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce

W zwiazku z odpowiedzig na pytanie, na podstawie art. 38 ust. 4
PZP ulegajg zmianie zapisy zatagcznika nr 5 do SIWZ ust. 24 pkt.
4 ppkt. a),

a mianowicie:

Zamawiajacy modyfikuje zatacznik nr 5 do SIWZ:

Byto:

- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: maksymalnie 4
godziny robocze od momentu zgloszenia do Wykonawcy, czas
naprawy: do 12 godzin roboczych od momentu przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce z zastrzezeniem, ze termin naprawy
gwarantuje terminowe wykonanie przez Zamawiajgcego
zobowigzan wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow,

Jest:

- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: maksymalnie 6
godziny robocze od momentu zgloszenia do Wykonawcy, czas
naprawy: do 12 godzin roboczych od momentu przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce z zastrzezeniem, ze termin naprawy
gwarantuje terminowe wykonanie przez Zamawiajgcego
zobowigzan wynikajgcych z obowigzujqcych przepisow,

16.

Pytanie 17.
Dotyczy: Zakacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktore zostana
wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odno$nie
ust. 24 pkt. pkt. 4 ppkt. b) o tresci:

Blgd:

- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: maksymalnie 6
godziny robocze od momentu zgloszenia do Wykonawcy, czas
naprawy. do 24 godzin roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia
przez Wykonawce z zastrzeZeniem, ze termin naprawy gwarantuje

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmian¢ czasu napraw
gwarancyjnych Wykonawcy dotyczaca Btedu.

W zwiazku z odpowiedzig na pytanie, na podstawie art. 38 ust. 4
PZP ulegaja zmianie zapisy zatacznika nr 5 do SIWZ ust. 24 pkt.
4 ppkt. b),

a mianowicie:

Zamawiajacy modyfikuje zatacznik nr 5 do SIWZ:

Byto:
- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: maksymalnie 6
godziny robocze od momentu zgloszenia do Wykonawcy, czas
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terminowe  wykonanie  przez — Zamawiajgcego  zobowigzan
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow,
Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang granicznych czasow przy Bledzie - czas reakcji:
maksymalnie 8 godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy, czas naprawy:
do 32 godzin roboczych od momentu przyjecia zgloszenia przez Wykonawce.

naprawy: do 24 godzin roboczych od momentu przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce z zastrzezeniem, zZe termin naprawy
gwarantuje terminowe wykonanie przez Zamawiajgcego
zobowigzan wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow,

Jest:

- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: maksymalnie 8
godziny robocze od momentu zgloszenia do Wykonawcy, czas
naprawy: do 32 godzin roboczych od momentu przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce z zastrzezeniem, Ze termin naprawy
gwarantuje terminowe wykonanie przez Zamawiajgcego
zobowigzan wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow,

17.

Pytanie 18.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang
wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odnosnie
ust. 24 pkt. pkt. 4 ppkt. d) o tresci:

Obowigzek reakcji priorytetowej:

W przypadku wystgpienia Awarii Krytycznej w nizej wymienionych
okresach sprawozdawczych:

- w czasie sporzqdzania sprawozdania raportow (deklaracji) do
rozliczen publiczno-prawnych (np. z urzedem skarbowym, ZUS,
PFRON, MZ, NCK etc.) - w dniach od 15 do 25 kazdego miesigca za
m-c poprzedni,

- czasie sporzgdzania sprawozdan rocznych (GUS, US) — w okresie od
02 stycznia do 15 marca biezgcego roku za rok poprzedni,

Wykonawca podejmie prace niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 2 godzin
roboczych od powiadomienia go przez Zamawiajgcego i usunie Awarie w
czasie nie diuzszym niz 4 godziny robocze od powiadomienia z
zastrzezeniem, Ze termin naprawy gwarantuje terminowe wykonanie przez
Zamawiajgcego zobowigzan wynikajgcych z obowiqzujgcych przepisow.

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang czasu napraw
gwarancyjnych Wykonawcy dotyczaca Reakcji Priorytetoweyj.
W zwiazku z odpowiedzig na pytanie, na podstawie art. 38 ust. 4
PZP ulegajg zmianie zapisy zatacznika nr 5 do SIWZ ust. 24 pkt.
4 ppkt. d),

a mianowicie:

Zamawiajacy modyfikuje zatacznik nr 5 do SIWZ:

Byto:

- Wykonawca podejmie prace niezwlocznie, nie pozniej niz w
ciggu? godzin roboczych od powiadomienia go przez
Zamawiajgcego i usunie Awari¢ w czasie nie diuzszym niz 4
godziny robocze od powiadomienia z zastrzezeniem, ze termin
naprawy  gwarantuje  terminowe  wykonanie  przez
Zamawiajgcego zobowiqzan wynikajgcych z obowiqzujgcych
przepisow.

Jest:
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Pytanie:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane granicznych czasow w sytuacji priorytetowej - CZas
reakcji: maksymalnie 4 godziny robocze od momentu zgloszenia do Wykonawcy, czas
naprawy: do 6 godzin roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

- Wykonawca podejmie prace niezwlocznie, nie pozniej niz w
ciggu 4 godzin roboczych od powiadomienia go przez
Zamawiajgcego i usunie Awarig¢ w czasie nie diuzszym niz 6
godziny robocze od powiadomienia z zastrzezeniem, ze termin
naprawy  gwarantuje  terminowe  wykonanie  przez
Zamawiajgcego zobowigzan wynikajgcych z obowiqzujgcych
przepisow.

18.

Pytanie 19

Dotyczy: Zakacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktdre zostana
wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odnosnie
ust. 24 pkt. 5) o tresci:

Zgtaszanie nieprawidlowosci w dziataniu Systemu przez Zamawiajgcego.

V. Zglaszanie nieprawidlowosci w dziataniu Systemu (w tym Usterek,
Btedow i Awarii  Krytycznych) przez Zamawiajgcego moze
nastegpowac w jednej z nizej wymienionych form:

e poprzez dedykowang witryne internetowq Wykonawcy.
o telefonicznie pod numerem telefonu
e pocztq elektroniczng

Zgtoszenia nieprawidtowosci w dziataniu Systemu Zamawiajgcy moze
wykonywaé catodobowo z wylgczeniem zgloszen telefonicznych, ktore
mogq odbywac si¢ w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godzinach
od 7:00 do 15: (godziny robocze). Przyjmuje sig, ze w przypadku, gdy
zgloszenie zostanie dokonane w dni robocze po godzinie 15:00 lub w dni
ustawowo wolne od pracy, bedzie ono traktowane jako zgloszenie
dokonane w najblizszym dniu roboczym o godz. 7.00.

W przypadku obowiqzku reakcji priorytetowej Wykonav_vca zapewni
Zamawiajgcemu mozliwosé zgloszen telefonicznych w godzinach od 7%-
18% (godziny robocze w przypadku reakcji priorytetowe;).

Pytanie:

1) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ kontaktu serwisowego
poprzez  formularz  elektroniczny  udostgpniony  przez
Wykonawce za pomoca specjalnego dedykowanego portalu
Wykonawcy obstugujacego Zgloszenia Serwisowe, a w
sytuacjach awaryjnych zgtaszanie nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu (w tym Usterek, Bledow i Awarii Krytycznych)
odbywato si¢ pozostatymi formami.

2) Zamawiajacy dopuszcza zmiang godzin wykonywania
zgloszen telefonicznych na wymiar czasowy od godziny 8:00 do
godziny 16:00, a w przypadku obowiazku reakcji priorytetowe;j
od godziny 8:00 do godziny 17:30.
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Czy Zamawiajacy akceptuje aby glowny kontakt serwisowy odbywal si¢ poprzez
formularz elektroniczny udostepniony przez Wykonawca za pomoca specjalnego
dedykowanego portalu Wykonawcy obstugujacego Zgloszenia Serwisowe, a jedynie w
sytuacjach awaryjnych zglaszanie nieprawidtowos$ci w dziataniu Systemu (w tym Usterek,
Btedow 1 Awarii Krytycznych) odbywalo sie pozostalymi formami?

oraz

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang godzin wykonywania zgloszen telefonicznych na

wymiar czasowy od 8:00 do 16:00? A w przypadku obowiazku reakcji priorytetowej od
8:00 do 17:30?

19. Pytanie 20. Zamawiajacy dopuszcza aby potwierdzenie usunigcia przez
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang | Wykonawce nieprawidlowosci w dziataniu Systemu odbywato
wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odnosnie | si¢ poprzez formularz elektroniczny udostepniony przez
ust. 24 pkt. 8) o tresci: Wykonawcg za pomocg specjalnego dedykowanego portalu

Po usunigciu przez Wykonawce nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, Wykonawey obstugujacego Zgloszenia Serwisowe.
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym niezwlocznie
Zamawiajgcego. Dopuszcza sig nastepujqce formy przekazania potwierdzenia
o usunigciu nieprawidtowosci:
i. pocztq elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej,
ii. protokolem wusuniecia nieprawidliowosci w dziataniu Systemu
utworzonym w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy,
Pytanie:
Czy Zamawiajacy akceptuje aby potwierdzenie usunigcia przez Wykonawce
nieprawidlowo$ci w dziataniu Systemu odbywalo si¢ poprzez formularz elektroniczny
udostepniony przez Wykonawca za pomocg specjalnego dedykowanego portalu
Wykonawcy obstugujacego Zgtoszenia Serwisowe.

20 Pytanie 21. 1) Zamawiajacy wykresla zapis znajdujacy si¢ w zatgczniku nr 5

Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang | do SIWZ ust. 24 pkt 12.

wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odnosnie
ust. 24 pkt. 12) o tresci:
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Wytqcznie w przypadku nie wywiqzania sie Wykonawcy z zobowigzan
gwarancyjnych Zamawiajgcy po uprzednim pisemnym zawiadomieniu
Wykonawcy o takim zamiarze i braku niezwlocznej skutecznej reakcji z jego
strony ma prawo skorzysta¢ na koszt Wykonawcy z ustug zastepczych bez
utraty gwarancji. W przypadku skorzystania z takiej mozliwosci zakres
wykonanych prac zastepczych zostanie udokumentowany przez wykonawce
zastgpczego, a dokumentacja zostanie przekazana Wykonawcy.

Pytanie:

Prosimy o zmiang zapisu z ,,niezwlocznej skutecznej reakcji z jego strony” na okreslnie
reakcji w wymiarze 5 dni roboczych.

Czy Zamawiajacy moze okresli¢ parametry niezwlocznej skutecznej reakcji?

Czy Zamawiajacy przewiduje realizacj¢ prac u innego Wykonawcy wskazanego przez
obecnego Wykonawce?

Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang
wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odnosnie
ust. 25, pkt. 2 ppk. b) o tresci:
aktualizacje i poprawki systemu w przypadku ukazania si¢ nowych
wersji wraz z odpowiedniq dokumentacjq obejmujgcq w szczegolnosci
instrukcje instalacyjne.

Pytanie:

Zamawiajacy oczekuje dostarczania aktualizacji oraz nowych i ulepszonych wersji
oprogramowania. Czy Zamawiajgcy uzna ten punkt za zrealizowany, jesli wymagane
aktualizacje zostang udostgpnione przez Wykonawce poprzez portal internetowy lub na
no$niku magnetycznym?

2) W ramach uslug serwisowych Zamawiajacy wymaga
aktualizacji i poprawki systemu w przypadku ukazania sie
nowych wersji wraz z odpowiedniq dokumentacjg obejmujgcq w
szczegolnosci instrukcje instalacyjne. Zamawiajacy nie uzna
punktu za zrealizowanego w przypadku, gdy aktualizacje
zostang udostepnione przez Wykonawce poprzez portal
internetowy lub na nosniku magnetycznym. Czynno$¢
Wykonawcy polegajaca jedynie na wydaniu nowych wersji nie
oznacza zrealizowania w/w czynno§ci.

21.

Pytanie 22.
Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang
wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odnos$nie
ust. 25, pkt. 2, ppkt. c) o tresci:
Zapewnienie konsultacji zdalnej i asysty technicznej od godziny 10:00
do godziny 14:00,

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia wsparcia
poprzez konsultacje zdalng oraz asyste techniczng w wymiarze
jednej godziny dziennie od poniedziatku do pigtku (dni robocze)
w godzinach od 07:00 do 15:00 lub od 08:00 do 16:00.
W zwiazku z odpowiedzig na pytanie, na podstawie art. 38 ust. 4
PZP ulegajg zmianie zapisy zatacznikanr 5 do SIWZ,
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Pytanie:

Czy Zamawiajacy moze okres$li¢ liczb¢ dni w tygodniu konsultacji zdalnych i asysty
technicznej? Oszacowanie kosztow bez wskazania liczby dni asysty moze zaburzy¢ i
zwigkszy¢ warto$¢ projektu. Wnioskujemy o wskazanie zwymiarowanego wsparcia.

a mianowicie:
Zamawiajacy modyfikuje zatgcznik nr 5 do SIWZ ust. 25, pkt. 2,
ppkt. c) o tresci:

Byto:
Zapewnienie konsultacji zdalnej i asysty technicznej od godziny
10:00 do godziny 14:00,

Jest:

Zapewnienie konsultacji zdalnej i asysty technicznej w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:00 do
15:00 lub od 08:00 do 16:00 w wymiarze jednej godziny
dziennie.

22.

Pytanie: 23.

Dotyczy: Zakacznik nr 5 do SIWZ - Istotne dla stron postanowienia, ktdre zostana
wprowadzone do tresci zawieranej Umowy w sprawie zamowienia publicznego, odnosnie
ust. 25 pkt. 3) o tresci:

Wykonawca zobowigzany jest informowac o wszystkich nowych wersjach
systemu wraz z przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na wskazany
przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna ten punkt za spetniony, jesli informacje¢ o wszystkich nowych
wersjach systemu wraz z przedstawieniem wykazu dokonanych zmian udostepnione beda
przez Wykonawce za pomocg specjalnego dedykowanego portalu Wykonawcy
obslugujacego Zgloszenia Serwisowe dostarczane w postaci suplementu w wersji
elektronicznej?

Zamawiajacy dopuszcza aby informacje o wszystkich nowych
wersjach systemu wraz z przedstawieniem wykazu dokonanych
zmian udostepnione byly przez Wykonawce za pomoca
specjalnego dedykowanego portalu Wykonawcy obstugujacego
Zgloszenia Serwisowe dostarczane w postaci suplementu w
wersji elektronicznej.

23.

Pytanie: 50

Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ, 20. Wykonawca zapewni wymian¢ danych, pod
nadzorem autorskim:

1) z systemem kadrowo-ptacowym Zamawiajgcego - wymiana dotyczy m.in. danych
identyfikacyjnych pracownikéw (imig, nazwisko, PESEL, adres) umozliwiajacych ich

Zamawiajacy modyfikuje zatgcznik nr 5 ust. 20 do SIWZ:
, @ mianowicie:

Byto:
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jednoznaczng identyfikacje w obu systemach oraz informacji o ptatnosciach na rzecz
pracownikdéw z tytutu wynagrodzenia za prace — do czasu zakonczenia wdrozenia obszaru
Kadry i Place. tj. do czasu odbioru etapu IIl bez zastrzezen - — wszelkie dane zostaly
opisane w zataczniku nr 2 do SIWZ ,

Pytanie I: Wnosimy o wykreslenie powyzszego zapisu z SIWZ. W naszej ocenie
wykonywanie czasowej integracji z dotychczas wykorzystywanym przez Zamawiajacego
systemem kadrowo-ptacowym jest dziataniem zbytecznym i w sposob nieuzasadniony
znacznie podnoszacym koszty wdrozenia. Z naszej szerokiej praktyki wynika ze do czasu
produkcyjnego uruchomienia nowego systemu z powodzeniem mozna wykorzystywac
dotychczasowe rozwigzanie.

Pytanie Il: W przypadku negatywnej odpowiedzi na powyzsze pytanie zwracamy uwage
Zamawiajacego na fakt ze wedtug licznych orzeczen KIO od Zamawiajacego wymagane
jest:

- okreslenie pelnej listy systemoéw wraz z dokumentacjg ich interfejsoéw wymiany danych,
z ktérymi ma nastgpi¢ integracja, wraz ze wskazaniem wszystkich technicznych
informacji, dzigki ktorym mozliwa bedzie ta integracja a w szczegolnosci m.in.:

* petna specyfikacja interfejsu i protokotu wymiany danych

* pelna dokumentacja w/w elementow umozliwiajacych integracje

» oczekiwany zakres danych i proceséw w zakresie ktorych ma nastepowaé wymiana
danych

* inne, niezbedne do wyceny informacje techniczne

- wprowadzenie do SIWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia Zamawiajacego, ze pozyska
on we wilasnym zakresie i na wilasny koszt wszelkie niezb¢dne do przeprowadzenia
integracji informacje i dane od producentéw lub autorow eksploatowanych systemow i baz
danych z ktérymi ma nastapi¢ integracja

W zwiazku z tym prosimy o:

a. okreslenie pelnej listy integrowanych systemow, wraz z zapewnieniem wsparcia
dla Zamawiajgcego przez Dostawcow/Producentow ww. systemoéw w zakresie
integracji owych systemow z systemem bgdacym przedmiotem zamowienia

b. wymaganego zakresu integracji z innymi systemami

C. zapewnienie, Ze integrowane systemy posiadaja odpowiednie technologiczne
mozliwosci integracyjne (np. API) a Zamawiajacy jest odpowiedzialny za
wykonanie prac po stronie integrowanych systemow.

Na konieczno$¢ okreslenia powyzszych informacji wskazuje orzecznictwo KIO, m.in.
1207/12, 1320/13, 2053/12, 169/15, 170/15

20. Wykonawca zapewni wymiane danych, pod nadzorem
autorskim:

1) z systemem kadrowo-placowym Zamawiajgcego - wymiana
dotyczy m.in. danych identyfikacyjnych pracownikow (imig,
nazwisko, PESEL, adres) umozliwiajqcych ich jednoznaczng
identyfikacje w obu systemach oraz informacji o platnosciach na
rzecz pracownikéw z tytutu wynagrodzenia za prace — do czasu
zakonczenia wdrozZenia obszaru Kadry i Place. tj. do czasu
odbioru etapu Il bez zastrzezen - — wszelkie dane zostaly
opisane w zatgczniku nr 2 do SIWZ ,

2) z systemem obstugi bankowej Zamawiajgcego, wymiana
dotyczy zaczytania do ZSI wszelkiego rodzaju operacji
bankowych zawartych w wyciggach oraz przygotowania i
realizacji ptatnosci.

Jest:

1. Zintegrowany System Informatyczny musi posiadaé interfejs

programowania  aplikacji  API,  ktory  umozliwi
Zamawiajgcemu integracje z posiadanymi systemami
komputerowymi.

2. Wykonawca w  ramach  posiadanego interfejsu
programowania aplikacji APl udzieli merytorycznego

wsparcia technicznego Zamawiajgcemu w celu integracji
posiadanych systemow i nowych projektow.
Zamawiajgcemu w szczegolnosci zalezy na integracji
Zintegrowanego Systemu Informatycznego z systemem w
ramach projektu e-krew realizowany przez Centrum
Systemow  Informatycznych Ochrony Zdrowia, budowy
systemu informatycznego, odpowiadajgcy na potrzeby
krwiodawstwa.

3. Wykonawca zapewni wymiang danych, z systemem obstugi
bankowej Zamawiajgcego, wymiana dotyczy zaczytania do
ZSI wszelkiego rodzaju operacji bankowych zawartych w
wyciggach oraz przygotowania i realizacji platnosci.
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24.

Pytanie: 51

Dotyczy: Zalacznik nr 5 do SIWZ, 21. Wykonawca przeniesie do ZSI dane
Zamawiajacego:

Pytanie I: Co do =zasady, ze wzgledu na r6ézng logike biznesowa systeméw
informatycznych (struktury danych, algorytmy, powigzania miedzy obiektami
archiwalnymi i aktualnymi) przyjeta praktyka jest przenoszenie i odtwarzanie w nowych
systemach ilo$ciowo-wartosciowych bilanso6w otwarcia bez przenoszenia historycznych
danych - w tym transakcji - (np. nie przenosi si¢ poszczegdlnych historycznych operacji
na elemencie majatku a jedynie odtwarza aktualny na dzien przeniesienia stan majatku,
nie przenosi si¢ historycznych transakcji magazynowych lub faktur a jedynie aktualny na
dzien przeniesienia stan magazynu oraz salda dwustronne rozliczen z kontrahentem
wraz z pozycjami nierozliczonymi i rozliczonymi cze§ciowo, nie przenosi si¢
dekretow ksiggowych z lat poprzednich ani historii rozliczen a jedynie stan na dzien).
Efektem tego jest prawidlowa praca w nowym systemie, bez obcigzania go archiwalnymi
danymi i stownikami, wymuszajaca jednakze wykorzystanie dotychczas uzywanych
systemow jako zrodet danych archiwalnych. Zmiana systemu wspierajacego zarzadzanie
jest doskonatg okazja do wprowadzenia zmian organizacyjnych, dostosowania do nowego
otoczenia biznesowego co wigze si¢ czesto np. z rekonfiguracja planu kont. Zmiany takie
uniemozliwiaja przeniesienie danych i transakcji archiwalnych do nowego systemu.

Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy zaakceptuje ponizszy zakres migracji danych:

a) import stownika dostawcow i odbiorcow,

b) import ksiegowego bilansu otwarcia,

c) import sald dwustronnych nierozliczonych rozrachunkéw,

d) import katalogu towardw i ustug,

e) import bilansu otwarcia magazynow (ilosciowo i warto§ciowo),

f) import katalogu $rodkéw trwatych, niskocennych oraz wartosci niematerialnych i
prawnych,

g) import bilansu otwarcia srodkow trwatych, niskocennych oraz warto$ci niematerialnych
i prawnych,

h) import stownika pracownikow,

1) import danych kadrowych i ptacowych niezbednych do wyznaczenia wymaganych
prawem danych o zasitkach, rentach, emeryturach,

j) import wyptaconych list ptac z ostatnich 12 miesiecy.

1) Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zatacznika nr 5 ust. 21 do
SIWZ.

2) Zamawiajacy nie dysponuje dokumentacjg/wiedza do
rozpoznania struktur danych i metod ich wyznaczania.

3) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ rezygnacji z migracji
niektorych danych w przypadku, gdyby na etapie analizy
przedwdrozeniowej zostato jednoznacznie stwierdzone, ze dane
te nie beda Zamawiajgcemu potrzebne ale jedynie po uprzednim
uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

4) Zamawiajacy posiada wsparcie producentéw aktualnego
oprogramowania w celu przygotowania danych do migracji ale
w ograniczonym zakresie.
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k) import z systemu Bank krwi — baza kontrahentéw, baza produktéw i wykonywanych
ustug

Pytanie II: Czy Zamawiajacy dysponuje dokumentacja i/lub wiedzg wystarczajaca do
prawidlowego rozpoznania struktur danych i metod ich wyznaczania?

Pytanie III: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ rezygnacji z migracji niektorych
danych w przypadku, gdyby na etapie analizy przedwdrozeniowej zostalo jednoznacznie
stwierdzone, ze dane te nie b¢dg Zamawiajgcemu potrzebne (np. w zwigzku ze zmianami
stanu prawnego lub innej logiki realizacji zadan w Systemie)?

Pytanie IV: Czy Zamawiajacy posiada wsparcie producentow aktualnego
oprogramowania w celu przygotowania danych do migracji?

25.

Pytanie: 80

Dotyczy: Zatacznik nr 5 do SIWZ - ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA,
KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W
SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Termin wykonania zamdowienia dotyczacego prawa opcji
3) Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku opdznienia prac wdrozenia prawa
opcji w terminie uzgodnionym przez strony, ( dot. etapow X-XVIII okreslonych w
zataczniku nr 1 do SIWZ) w wysokosci 50,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opodznienia,
liczony odpowiednio od dnia uptywu 1 miesigca dnia od dnia zgloszenia Wykonawcy
informacji 0 uruchomieniu opcji.
Pytanie:
Wnosimy o zmiang zapisu na:
3) Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku op6znienia prac wdrozenia
prawa opcji w terminie uzgodnionym przez strony, ( dot. etapow X-XVIII
okreslonych w zalgczniku nr 1 do SIWZ) w wysokosci 50,00 zt za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia.
Pozostawienie zapisu w pierwotnym brzmieniu naraza Wykonawce, w przypadku
ustalenia terminu realizacji wykraczajagcego poza 1 miesigc od dnia zgloszenia
Wykonawcy informacji o uruchomieniu opcji, na naliczenie kar za okres, w ktorym prace
zgodnie z ustaleniami pomiedzy stronami byly realizowane a nie za faktyczny okres
op6znienia w realizacji prac.

W zwigzku z odpowiedzig na pytanie nr 3 (Wg numeru pytania
nadanego przez Zamawiajacego) o nastgpujacej tresci: ,,Termin
realizacji w przypadku opcji liczony jest od dnia przekazania
Wykonawcy informacji o uruchomieniu opcji, nie pdzniej jednak
niz w terminie okreslonym przez Wykonawce w formularzu
ofertowym stanowiacym zalacznik numer 1 do SIWZ”
Zamawiajacy modyfikuje zatacznik nr 5 ust. 8 pkt 3 do SIWZ:

Byto:

Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku opoznienia
prac wdrozenia prawa opcji w terminie uzgodnionym przez
strony, ( dot. etapow X-XVIII okreslonych w zalgczniku nr 1 do
SIWZ) w wysokosci 50,00 zt za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia, liczony odpowiednio od dnia uptywu I miesigca dnia
od dnia zgloszenia Wykonawcy informacji o uruchomieniu opcji.

Jest:

Zamawiajqgcy naliczy kary umowne w przypadku opoznienia
prac wdrozenia prawa opcji w terminie okreslonym przez
Wykonawce w formularzu ofertowym stanowigcym zalgcznik
numer 1 do SIWZ, ( dot. etapow X-XVIII okreslonych w
zatgezniku nr 1 do SIWZ) w wysokosci 50,00 zt za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia.
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26.

Zamawiajacy potwierdza, ze wszelkie prace wdrozeniowe

Pytanie 81 . o ! -
powinny odby¢ si¢ na sprzecie Zamawiajacego.
Dotyczy: Zalacznik nr 5 do SIWZ - ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, | W zwigzku z odpowiedzig na pytanie, na podstawie art. 38 ust. 4
KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI ZAWIERANEJ] UMOWY W | PZP ulegajg zmianie zapisy zatacznika nr 5 ust. 15 do SIWZ,
SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO a mianowicie:
15. Wszelkie prace wdrozeniowe powinny odbywaé si¢ na sprzecie Wykonawcy, W Zamawiajacy modyfikuje zatgeznik nr 5 ust. 15 do SIWZ:
szczegblnosci obejmujace konfiguracje lub opracowywanie ZSI, co nie wylacza
; . . Byto:
obowigzku wspotdziatania . . . ;. .
Pytanie: Wszelkie prace wdrozeniowe powinny odbywac sig na sprzgcie
Prosimy o sprostowanie zapisu: Wykonawcy, .wZ:s“gz[czego{nosc; obejzujqcek konﬁg;t;agf l.ub
Wszelkie prace wdrozeniowe powinny odbywac si¢ na sprzecie Zamawiajacego opracowywanie £51, co nie wyiqeza obowiqziku wspotaziatana.
Jest:
Wszelkie prace wdrozeniowe powinny odbywac sie na sprzecie
Zamawiajgcego, w szczegolnosci obejmujgce konfiguracje lub
opracowywanie ZSI, co nie wylgcza obowigzku wspotdziatania.
27. Odpowiedz na pytanie nr 27 znajduj¢ si¢ w odpowiedzi na

Pytanie 82.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 do SIWZ - ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA,
KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI ZAWIERANEJ] UMOWY W
SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

20. Wykonawca zapewni wymiang danych, pod nadzorem autorskim:

1) z systemem kadrowo-ptacowym Zamawiajgcego - wymiana dotyczy m.in. danych
identyfikacyjnych pracownikow (imig, nazwisko, PESEL, adres) umozliwiajacych ich
jednoznaczna identyfikacje w obu systemach oraz informacji o ptatnosciach na rzecz
pracownikow z tytulu wynagrodzenia za prace — do czasu zakonczenia wdrozenia obszaru
Kadry i Place. tj. do czasu odbioru etapu IIl bez zastrzezen - — wszelkie dane zostaty
opisane w zatgczniku nr 2 do SIWZ

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie poprzez zapewnienie wymiany danych
pod nadzorem autorskim z systemem kadrowo placowym Zamawiajgcego?

pytanie nr 23. (wg numeréw pytan nadanych przez
Zamawiajacego)

24




Zatacznik nr 1

Prosimy o wskazanie zapisow w zatgczniku nr 2 do SIWZ opisujacych ten wymog.
Prosimy o potwierdzenie, ze przeprowadzenie migracji danych w obszarze kadry-ptace
Zamawiajacy uzna za spelnienie powyzszego wymogu.

28 Pytanie 1. Zapisy zamieszczone we Wzorze Gwarancji Wadialnej moga
Dotyczy: SIWZ, rozdziat VI. Wadium oraz Zatgcznik nr 8 do SIWZ Akceptowalny | znajdowaé si¢ w tre$ci Gwarancji Wadialnej pozyskanej przez
Wzoér Gwarancji Wadialne;j. Wykonawce pod warunkiem, ze jej tre$¢ bedzie odpowiadata
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie: Czy wymagane przez Zamawiajacegp zapisy | wymogom Zamawiajacego opisanym w zalaczniku nr 8 do
zamieszczone we Wzorze Gwarancji Wadialnej moga znajdowaé si¢ w | SIWZ.
tresci pozyskanej przez nas Gwarancji wadialnej?
29. Pytanie 10. Zamawiajacy nie wymaga weryfikacji  ofertowanego
Dotyczy: SIWz rozwigzania poprzez prezentacj¢ systemu na podstawie
Pytanie: okreslonego scenariusza prezentacji.

Zamawiajacy dla zachowania konkurencyjnosci okreslit warunki udziatu w
przedmiotowym postepowaniu do$¢ ogdlnie, umozliwiajac zlozenie ofert szerokiemu
gronu Wykonawcow, w tym takim Wykonawcom, ktorzy nie maja do$wiadczenia w tak
specyficznym sektorze jak RCKIK.

Nadto, Kryteria Oceny Ofert skupiajg si¢ w zasadzie na cenie (ranga 60%), a zatem
ryzyko otrzymania oferty (by¢ moze niskiej cenowo) nie dostosowanej do specyfiki
Zamawiajacego jest bardzo wysokie. Szczegélnie biorac pod uwage krotki okres
wdrozenia.

Zwracamy réwniez uwage, ze Zamawiajacy nie przewidzial weryfikacji
(sprawdzenia) oferowanego przez Wykonawce rozwigzania, przez zlozenie probki
systemu, ktora pozwoli poprzez praktyczna demonstracje (prezentacje) oceni¢ dziatanie
oferowanego systemu w zakresie wybranych funkcjonalnosci.

Biorgc powyzsze pod uwage prosimy o informacje: Czy Zamawiajacy rozwazy
weryfikacje oferowanego rozwigzania poprzez prezentacj¢ systemu na podstawie
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okreslonego scenariusza prezentacji. Jako przyktad przedstawiamy wyciag z dokumentu
(zalacznik nr 8) z postgpowania na system ERP w innym zblizonym funkcjonalnie
Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa

REGULAMIN PREZENTACII

1. Zamawiajacy zaprasza Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty a ich oferta nie zostala
odrzucona lub nie zostali wykluczeni, na prezentacje¢ oferowanego oprogramowania
aplikacyjnego w celu potwierdzenia, ze oferowane dostawy lub ustugi odpowiadaja
wymaganiom okreslonym przez Zamawiajacego.

2. Wykonawcy, zaprezentujg oferowane systemy zgodnie z niniejszym Regulaminem
w oparciu o Scenariusz Prezentacji Systemu opisany ponize;j.

3. W kazdej z ofert zostang sprawdzone te same funkcjonalnos$ci, ktore zostaty
podzielone na Zagadnienia, ktorym przyporzadkowany jest

szczegotowy Zakres Prezentacji.

4, Zamawiajacy przyjmie kolejnos¢ Wykonawcoéw prezentujacych oferowane
rozwiazania w zaleznosci od daty i godziny wptynigcia ofert do sekretariatu zgodnie
z zasadg: pierwsza oferta-pierwsza prezentacja.

5. Wykonawcey zostang poinformowani o kolejnosci i terminach prezentacji z
minimum 5 dniowym wyprzedzeniem.

6. Zamawiajacy przygotuje na potrzeby prezentacji odpowiednie pomieszczenie z
dostepem do Internetu.

7. Prezentacje bedg przeprowadzane:

a) jawnie,
b)  oddzielnie dla kazdego Wykonawcy,

C) w wyznaczonych terminach w godzinach od 9:30 do 14:30 w siedzibie
Zamawiajacego na sprzecie Wykonawcy.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Na wniosek Wykonawcy Zamawiajacy moze udostepni¢ mu pomieszczenie, w
ktoérym bedzie prowadzona prezentacja celem przygotowania si¢ do niej w godz. od
8:30 do 9:30 w dniu prezentaciji.

Wykonawca zapewnia niezbgdny sprzet do prezentacji (komputer z rzutnikiem
multimedialnym) oraz skonfigurowany do prezentacji oferowany system.

Wykonawca moze korzysta¢é z pomocy technicznej podczas uruchamiania
prezentacji z zastrzezeniem wytgcznie mozliwosci konsultacji telefonicznej glosowe;j
ze swoim konsultantem technicznym lub konsultantem technicznym producenta
oprogramowania.

W przypadku rozpoczecia prezentacji pozniej niz przewiduje niniejszy regulamin z
winy lezacej po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy nie przesunie terminu
zakonczenia prezentacji.

W czasie prezentacji osoby prezentujace musza posiada¢ pelnomocnictwo udzielone
przez Wykonawce do przeprowadzenia prezentacji u Zamawiajgcego.
Pelnomocnictwo moze wynika¢ z dokumentow ztozonych w ofercie lub moze by¢
dorgczone Zamawiajacemu przed rozpoczeciem prezentacji (oryginat lub kopia
poswiadczona za zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza).

Ze strony Zamawiajacego podczas prezentacji beda obecni cztonkowie komisji
przetargowej powolanej przez Zamawiajacego, w sklad ktérej wchodzi¢ moga
zewnetrzni biegli.

Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokoét z przebiegu prezentacji, ktéry bedzie
zatgcznikiem do protokotu postepowania.
W przypadku wystgpienia bledu oprogramowania dopuszcza si¢ wykonanie

odpowiednich modyfikacji celem usunigcia bledu. Czas przerw przeznaczonych na
usunigcie btedéw nie wydtuza czasu przeznaczonego na prezentacje.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Przez btad Zamawiajacy rozumie nieprawidtowe funkcjonowanie oprogramowania
przejawiajace si¢ w niemozno$ci wykonania okre§lonej operacji lub utrudnieniom w
jej wykonaniu spowodowanych przez niestabilno$¢ oferowanego rozwiazania.

Ewentualne awarie sprzgtowe nie beda traktowane jako dysfunkcjonalnosé
Systemu. W takim przypadku dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przedluzenia czasu
prezentacji ponad wyznaczony czas lub dokonczenia prezentacji w dniu nastepnym.

Jezeli podczas prezentacji wystapi btad, ktory nie bedzie mozliwy do naprawienia,
prezentacja zostanie zakonczona i uznana za niezgodng z SIWZ, co spowoduje
odrzucenie oferty.

Zamawiajacy ma prawo zazgda¢ zmiany danych (parametréw) wprowadzonych do
Systemu na inne, podane przez Zamawiajacego, w celu wykluczenia ewentualnego
zasymulowania danej funkcjonalnosci.

Zadeklarowane przez Wykonawce w ofercie funkcjonalno$ci podstawowe i
dodatkowe zostang uznane za zgodne ze stanem faktycznym, jezeli prezentacja
wykaze, ze oferowany system rzeczywiscie posiada dane funkcjonalnosci.

Kazda z zaprezentowanych funkcjonalnosci podstawowych bedzie weryfikowana
przez Komisje
Przetargowg na zasadzie "jest-brak" (TAK/NIE). W przypadku co najmniej jednej
negatywnej weryfikacji oferta Wykonawcy zostanie odrzucona na podstawie art. 89
ust. 1 pkt. 2 ustawy Pzp, jako niespelniajaca warunkow udzialu w postgpowaniu.

W przypadku, gdy Wykonawca nie przeprowadzi prezentacji lub nie wykaze w
trakcie prezentacji, ze wymagane funkcjonalno$ci podstawowe sg rzeczywiscie
realizowane przez oferowany System, oferta tego Wykonawcy zostanie odrzucona na
podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 2 Ustawy Prawo zamowien publicznych, poniewaz jej
tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkow zamowienia.
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23.  Jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa, ktora
Wykonawca chce zastrzec, Zamawiajacy sugeruje by takie informacje zataczy¢ do

oferty w oddzielnej zaklejonej kopercie opisane;j ,tajemnica przedsigbiorstwa”

SCENARIUSZ PREZENTACIJI SYSTEMU

Zagadnienie | Zakres prezentacji Cel prezentacji

1. Woprowadzenie do systemu
faktury zakupowej i opisanie jej
poprzez dane ze stownikow [ | L
pochodzacych V4 systemu | ¢ PrzedstaW@nle
finansowego (komorka przyktadu obiegu
organizacyjna) dokumentu  zakupu od

2. Po akceptacji dwoch osob Tnomentl_l wejscia  do
automatyczne przeniesienie do jednostki po etap
obszaru dokumentow zatwierdzenia w czgsci FK

1 zakupowych ZSl.

3. Zatwierdzenie faktury zakupuw | ** - Przedstawienie
systemie finansowym, obstugi dokumentow
wygenerowanie rozrachunku w zakupow pozostatych
momenCie ZatWierdzenia i Wprowadzanych
zaksiegowanie w planie kont. bezposrednio w systemie

4.  Wprowadzenie faktury zakupu 7SI dla zakupodw
bezpo_s’redn_io na 3 jednostki kosztowych i na magazyn.
organizacyjne

5. Wprowadzenie faktury zakupu

na magazyn
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/7
0.0

1. Wprowadzenie do
systemu dokumentu  zakupu,
zaewidencjonowanie w uktadzie
rodzajowym oraz na min. 2
miejsca powstawania kosztow
zespotu na kontach zespolu 5 z

odpowiednim podziatem
analitycznym  umozliwiajacym
wygenerowanie Rachunku
Zyskow 1 Strat w uktadzie
porownawczym oraz
kalkulacyjnym

2. Przedstawienie

gromadzenia kosztow w podziale
na typy dzialalnosci, centra
kosztow, zlecenia, rodzaje
kosztow, koszty
kwalifikowane/niekwalifikowane
z mozliwoscia  generowania
raportow wedlug dowolnych
ukladow z tych kryteriow za
dowolny okres, w tym za kilka lat
obrotowych

Przedstawienie
sposobu pracy dla
dokumentow zakupu

1. Wprowadzenie  wplaty
odbiorcy z wyciggu bankowego i
zaksiggowanie na koncie
ksiggowym

Rozliczenie  wplaty za
nalezno$¢ z poziomu wyciggu
bankowego

Przedstawienie
sposobu wprowadzania
platnosci poprzez bank i
kas¢ oraz taczenia ich z
istniejaca
naleznoscig/zobowigzaniem
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3.

Automatyczna dekretacja z
wyciggu  bankowego  zaptat
dostawcom,
przelewow wynagrodzen
4. Wprowadzenie dokumentu
kasa wyda - zaliczki dla
pracownika. Wygenerowanie
rozrachunku

5. Przypisanie z poziomu
definicji planu kont konta
ksiggowego zespotu do

sprawozdania rachunek zyskow i
strat w wersji porownawczej

6. Wygenerowanie
zestawienia sprawozdania
rachunek zyskow i strat w wersji
poroOwnawczej

7.  Zaksiggowanie dokumentu
,Polecenie ksiegowania”

8.  Zestawienie obrotoéw i sald
dla kont ksiegowych

<o Przedstawienie
definiowania i tworzenia
sprawozdania
finansowego rachunek
zyskow 1 strat w wersji

porownawczej
oo Przedstawienie
operacji wprowadzenia

dokumentu ksiggowego
pomigdzy kontami i
tworzenia najczesciej
wykorzystywanego raportu
przedstawiajacego  obroty
kont.

1.  Wprowadzenie do systemu
dokumentu przyjecia na magazyn
2. Przegladanie  stanow
magazynowych, wygenerowanie
raportu

3. Wprowadzenie dokumentu
rozchodu wewnetrznego

o Przedstawienie
obslugi magazynéw przy
wykorzystaniu - dokumentu
przyjecia na magazyn i
wydania z magazynu.
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1. Przedstawienie
generowania Rejestrow VAT na
podstawie zarejestrowanych
dokumentow zakupu i sprzedazy;
automatyczne tworzenie
deklaracji VAT-7, VAT-UE,
VAT-UEK z wydrukiem wedlug
aktualnie obowigzujacego
formularza z  mozliwo$cia
modyfikowania
tworzenia i obliczen deklaracji

2. Przedstawienie Ewidencji
sprzedazy z podziatem na VAT
od sprzedazy opodatkowanej (z
rozbiciem na  poszczegdlne
stawki), nie podlegajacej
podatkowi VAT oraz zwolnionej
oraz ewidencji zakupow VAT (z

parametrow

uwzglednieniem zakupow
majatku trwalego) z podzialem na
zakupy zwiazane ze sprzedaza
opodatkowang, zwolniong i

mieszang.

3. Przedstawienie mozliwosci
odrebnego przypisania
dokumentu do miesigca

ksiggowego oraz miesigca VAT;
przesunigcia dokumentow
pomigdzy miesigcami deklaracji
VAT muszg odbywaé si¢ bez

koniecznosci wykonywania lub

Przedstawienie

realizacji

podatkowych

obowiazkoéw
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modyfikowania dekretow na
kontach ksiggowych 1 moga
dotyczy¢ dokumentéw
zaksiggowanych

1.  Wprowadzenie dokumentu
przyjecia do uzywania majatku
trwalego ze wskazaniem dwoch
zrédet finansowania

2. Przegladanie ewidencji
srodkow  trwatych, kontrola
zmiany miejsc  uzytkowania,
osoby odpowiedzialnej i historii
operacji

3. Podglad planu amortyzacji
z poziomu karty majatku
trwatego

4, Zmiana miejsca
uzytkowania $rodka trwatego

5. Rownolegle naliczenie
amortyzacji dla celow
kosztowych i podatkowych

6. Dekretacja amortyzacji
srodka trwatego na kilka kont
kosztowych wg zdefiniowanego
klucza

7. Ewidencja  aparatury
naukowo badawczej w podziale
na projekty do ktérych zostata
zakupiona

R/

L C

Przedstawienie obstugi
majatku trwatego, obstuga
przyjecia z dwoch zrodet
finansowania, liczenia
amortyzacji 1 obshlugi
dokumentow zmiany
miejsca uzytkowania srodka
trwatego
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/7
0.0

8. Przekwalifikowanie
aparatury na $rodki trwate po
zakonczeniu projektu

Scenariusz prezentacji dla obszaru Kalkulacja kosztow procedur

beda procedury medyczne.

3. Zdefiniowanie innych kosztow
zwigzanych z  wykonywaniem
procedur (np. odptatnos¢ dla dawcy)

Zagadnienie | Zakres prezentacji Cel prezentacji
< 1.  Zdefiniowanie 10 materiatow, 5
urzadzen i 5 grup pracowniczych,
ktore beda  wykorzystane do
definiowania  procedur. Definicja | ., . Przedstawienie
majterlal(‘)w. mu51 pozwoli¢ ga sposobu
ewidencje¢ ilosciowa z doktadnoscia definiowania
do 4-ech miejsc po przecinku .
1 “ 2 defini . " zasobow
e 2. 'Z e.InI.OW&nIe w strukturze niezbednych do
organizacyjnej firmy  komorek definiowania
kosztowych, w ktorych wykonywane procedur
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Zdefiniowanie  przyktadowej
procedury prostej.

Zdefiniowanie zasoby
materialowych  procedury.  Ilos¢
normatywna powinna mie¢ precyzje
do 4-ech miejsc po przecinku

Zdefiniowanie zasoboéw osobowych

procedury.  Jednostkowy  koszt
normatywny  zasobu  osobowego
powinien mie¢ precyzje do 4-ch
miejsc po przecinku.

Zdefiniowanie  urzadzen dla
procedury wraz z  okreSleniem
normatywnego czasu pracy

Zdefiniowanie pozostatych kosztéw
bezposrednich procedury

Zdefiniowanie  przyktadowej
procedury ztozonej (sktadajacej si¢ z
kilku operacji) zawierajacej
potprodukty lub ustugi wytworzone w
innych procedurach

Podtaczenie do procedury i operacji
procedury zalacznikow

Przedstawienie
przyktadu definicji
procedury  prostej
oraz ztozonej wraz z
niezbednymi
zasobami oraz
normatywami

Przedstawienie
obstugi zatacznikow

1. Wygenerowanie raportu
zawierajagcego kalkulacje kosztow
normatywnych procedury z
podzialem na  operacje  oraz
poszczegoblne zasoby

Przedstawienie
mozliwosci A4
zakresie  kalkulacji
kosztow
normatywnych
procedur oraz ich
raportowania
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2. Kalkulacja kosztow
normatywnych procedury w oparciu o
$rednie ceny zakupu materialow

3. Uwzglednienie przy kalkulacji
kosztéw narzutow kosztéw ogdlnych

1. Import ilosci wykonanych
procedur medycznych z pliku.
Podczas prezentacji mozna przyjac
dowolny typ i format pliku (np. arkusz
Excel).

Przedstawienie
mechanizmoéw
systemu
pozwalajacych  na
import danych
dotyczacych
wykonanych
procedur

1.  Zdefiniowanie i uruchomienie w
systemie procedury automatycznego
rozliczania  kosztéw  dziatalno$ci
pomocniczej. Procedura ma za
zadanie rozliczenie kosztow
proporcjonalnie do kosztow
wynagrodzen w  poszczeg6lnych
osrodkach kosztow.

2. Zdefiniowanie i uruchomienie w
systemie procedury automatycznego
rozliczania  kosztow  amortyzacji
urzadzen na  podstawie liczby
wykonanych procedur oraz
normatywnego czasu pracy urzadzen
w procedurach

Przedstawienie
mozliwosci systemu
w zakresie tworzenia
procedur do
rozliczania kosztow
wykorzystujacych
rozne klucze
podziatowe, w tym
wyliczane
automatycznie

Przedstawienie
mozliwosci
tworzenia i
modyfikacji
automatow Z
poziomu  systemu
przez uzytkownika

36




Zatacznik nr 1

30. Pytanie 24. Zamawiajacy nie wymaga dostawy licencji na oprogramowanie
Dotyczy: SIWZ; 1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA; 1.1. Przedmiot zam6wienia | bazodanowe oraz systemowe.
obejmuje: W zwiazku z odpowiedzig na pytanie, na podstawie art. 38 ust. 4
3) Dostawa i instalacja licencji na oprogramowanie bazodanowe, systemowe oraz licencji | PZP ulegaja zmianie zapisy SIWZ.
na moduty Zamawiajacy modyfikuje zapisy SIWZ:
Pytanie:
. . . ., . | Bylo:
Zgodnie z powyzszym wymaganiem w przypadku gdy system bazodanowy do dziatania L . . .. .
wymaga oprogramowania systemowego Windows Server prosimy o podanie danych do 3) Dostawa i instalacja .Ilcen.(.:“ na oprogramowante
- ) bazodanowe, systemowe oraz licencji na moduty
jego wyceny:
a) Liczba licencji na serwer / serwery jest zalezna od ilosci i typu procesorow .
) - : ) Jest:
zainstalowanych w serwerze lub serwerach na ktorych system bedzie uruchomiony. . . .
. .. , - AR . 3)Dostawa, instalacja Zintegrowanego Systemu
Prosimy o podanie liczby serwerdéw, liczby procesorow i typu/modelu procesorow w . . .
. Informatycznego oraz dostawa licencji na  wszystkie
poszczegblnych serwerach y dul
b) Windows Server wymaga licencji dostepowych (CAL) dla uzytkownikow i/lub | POSZCZ680HI€ MOGULY.
ur‘zqdzen 'k‘fore beda 1a(cz,yc sig. do systemu. Rrommy 0 podame’ ogo6lnej liczby ¢) Pracownicy Zamawiajacego beda stale korzystaé z systemu
uzytkownikow lub urzadzen dla ktérych takie licencje nalezy dostarczyc. ) A . .
. . . L . | tylko w jednej sieci LAN z wytaczeniem korzystania z Portalu
c) Czy poza Portalem Pracowniczym wszyscy uzytkownicy beda stale pracowaé w jednej PraCOWNICZEd0
lokalizacji/sieci LAN? Jesli czg§¢ uzytkownikow powinna mie¢ dostep do systemu spoza g0.
LAN (z Oddziatéow, z domu itp.) prosimy o podanie liczby tych uzytkownikoéw
31. Pytanie 25. ) a) Zamawiajacy rezygnuje z obstugi za posrednictwem RFID
Dotyczy: SIWZ; 1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA; 1.1. Przedmiot zamowienia | kolektoréw kodow.
obejmuje: W zwigzku z odpowiedzig na pytanie, Zamawiajacy modyfikuje
8. Dostawa Kolektorow Danych i Czytnikow Kodow Kresowych tre$¢ zatacznika nr 2 do SIWZ pkt 8.1.13. poprzez usunigcie
Pytanie: powyzszego wymagania.

a) Zgodnie z punktem 8.1.13 czytnik powinien obstugiwa¢ RFID

Zgodnie z dotychczasowa praktyka naszej spotki wykorzystanie RFID w operacjach
magazynowych i inwentaryzacyjnych nie jest zalecane. Tagi RFID sa podatne na
zaklocenia, przeszkody nawet w postaci blatu biurka, szafy, metalowego pojemnika itp.
mogg skutecznie blokowaé ich automatyczny odczyt. Brak fizycznego potwierdzenia

b) W zwigzku z odpowiedzig na pytanie nr 25 pkt a)
Wykonawcy, Zamawiajacy wymaga dostawy naklejek do
nadrukowania kodow EAN i GS1.
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obecnosci danego przedmiotu powoduje ryzyko ze sczytany bedzie element, ktorego
fizycznie nie ma ze wzgledu na np. przeklejenie tagu. W koncu jesli nawet zgodnie z teorig
sczytamy tagi z wigkszej odleglosci bez fizycznego potwierdzenia obecnosci danego
przedmiotu to jest to niezgodne z ideg spisu z natury — inwentaryzacja.

Czy w zwiazku z powyzszym a takze duzo wigkszymi kosztami urzadzen obstugujacych
RFID Zamawiajacy zrezygnuje z obstugi za posrednictwem RFID i wymagania: 8.1.13.
czytnik RFID ?

b) Zatacznik nr 1 do SIWZ Formularz ofertowy w etapie VII zawiera pozycje :
,»Drukarka kodéw do kolektorow z pakietem probnym umozliwiajagcym wydruk 1000
naklejek”

Czy w zwiazku z uwzglednieniem badz ostatecznie wykresleniem wymagania obstugi
RFID drukarka powinna mie¢ obstluge RFID? Czy nalezy wowczas dostarczy¢
standardowe naklejki do nadrukowania kodoéw EAN/GS1 czy tagi?

¢) Zatacznik nr 1 do SIWZ Formularz ofertowy w etapie VII zawiera pozycje:

ETAP VII

1. Dostawa 2 kolektorow danych

2. Dostawa 10 czytnikow kodow

Oraz ETAP XVIII:

1. Czytnik kodow— cena za 1 sztuke

2. Czytniki kodow — 10 sztuk

Czy dostawy czytnikow/kolektoréw w tych etapach sg od siebie niezalezne?

¢) Dostawa czytnikow/kolektorow w tych etapach sa od siebie
niezalezne.

32.

Pytanie 47

Dotyczy: SIWZ, Przedmiotem zamowienia jest Dostawa, instalacja i wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego do obstugi kadrowo placowej, finansowo —
ksiggowej, obstugi magazynu dla Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i
Krwiolecznictwa im. prof. dr hab. Tadeusza Dorobisza we Wroctawiu oraz w oddziatach
terenowych Legnica, Glogow, Lubin.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czy system [w zakresie ERP] bedzie wykorzystywany w
wielu samodzielnych podmiotach prawnych (odrgbny NIP, REGON, itp.) - a jesli tak,
prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich podmiotow prawnych objetych wdrozeniem
wraz ze wskazaniem liczby Uzytkownikow w poszczegolnych podmiotach prawnych.

System w zakresie ERP nie bedzie wykorzystywany w innych
samodzielnych podmiotach prawnych.
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33.

Pytanie 48.
Dotyczy: SIWZ, II. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA: 1. Termin realizacji
zamOwienia — Zamawiajacy wymaga realizacji zamowienia dot. etapow I-VIII

okreslonych w Rozdziale II pkt. 6 w terminie zdeklarowanym przez siebie w ofercie nie
pozniej niz 240 dni od dnia podpisania umowy.

Pytanie: Opierajac si¢ na naszym do$wiadczeniu w realizacji tego typu zamowien oraz z
uwagi na zakres przedmiotu zamoOwienia, zwracamy uwage, ze zalozony przez
Zamawiajgcego termin na wdrozenie Systemu w zakresie przedstawionym w SIWZ jest
zbyt krotki. Przedstawiony przez Zamawiajacego termin realizacji jest w naszej ocenie
nierealny, nawet w przypadku zastosowania rozwigzania prekonfigurowanego.
Elementem kluczowym procesu wdrozeniowego jest analiza przedwdrozeniowa, w tym
uzgodnienie specyfiki procesdéw Zamawiajgcego, uzgodnienie danych podstawowych oraz
ich konfiguracja w Systemie. Do powyzszych prac nalezy dodac pracochtonno$¢ zwigzana
z migracjg danych z przejmowanych systemoOw, integracja, testami oraz szkoleniami
uzytkownikow koncowych i administratorow. Przy tak znaczacej iloSci zadan
wdrozeniowych niezbednych do realizacji projektu po obu stronach, Wykonawcy i
Zamawiajacego, W naszej ocenie wdrozenie w terminach zakreslonych przez
Zamawiajacego jest zadaniem niewykonalnym. Prosimy zatem o wydtuzenie realizacji
projektu do 9 m-cy od podpisania umowy.

Zamawiajacy wyraza zgode na przedluzenie terminu realizacji
zamowienia dot. etapéw I-VIII okreslonych w Rozdziale 11 pkt.
1 do 270 dni od dnia podpisania umowy.

W zwigzku z odpowiedzig na pytanie, na podstawie art. 38 ust. 4
PZP ulegaja zmianie zapisy do SIWZ, a mianowicie:

Byto:

1. Termin realizacji zamodwienia — Zamawiajgcy wymaga
realizacji zamowienia dot. etapow I-VIII okreslonych w
Rozdziale Il pkt. 1 w terminie zdeklarowanym przez siebie w
ofercie nie pozniej niz 240 dni od dnia podpisania umowy.

Jest:

1. Termin realizacji zamowienia — Zamawiajgcy wymaga
realizacji zamowienia dot. etapow I-VIII okreslonych w
Rozdziale Il pkt. 1 w terminie zdeklarowanym przez siebie w
ofercie nie pozniej niz 270 dni od dnia podpisania umowy.

34.

Pytanie 49.

Dotyczy: SIWZ, XI. KRYTERIA OCENY OFERT, 3. ,,Asysta telefoniczna dostgpna 8h
dziennie przez

pierwsze 12 miesiecy”’( od godziny 07:30 do 15:30) od zakonczenia wdrozenia etapow I-
VIII okreslonych w Rozdziale II pkt. 6 SIWZ(w dni robocze od poniedziatku do pigtku)
Pytanie: Zamawiajgcy we wskazanym kryterium oceny ofert wymaga w rzeczywisto$ci
dostarczenia w ramach projektu okoto 2000 roboczogodzin. Tym samym warto$¢ projektu
przyjmujac S$rednie rynkowe ceny roboczogodzin wzrasta drastycznie i w ocenie
Wykonawcy generuje znaczace zupelnie nieuzasadnione koszty przez co torpeduje cale
przedsiewzigcie. Wykonawca czytajac doktadnie SIWZ i uwzgledniajac wymagania
przedstawione przez Zamawiajacego w rzeczywistosci musi wyceni¢ koszt pracy
konsultanta 8h dziennie przez 12 miesiecy co daje prawie 2000 roboczogodzin.

W zakresie dobrych praktyk przy takich projektach zwyczajem jest, ze Zamawiajacy
wskazujg 1 punktuja dodatkowo w postgpowaniach przetargowych pakiet ustug asysty
powdrozeniowej w iloéci 200-300 roboczogodzin ktérg Zamawiajacy moze wykorzystaé

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do SIWZ.
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w okresie 12 lub 24 miesi¢cy na szkolenia, konsultacje dodatkowe, modyfikacje systemu
i inne. Czyli wlasnie na zakres jaki wskazat Zamawiajacy.

Powyzsza propozycja znaczaco optymalizuje wartosci projektu i pozwala
Zamawiajacemu na rozwoj systemu a takze dodatkowe ustugi ktére wycenione zostaly w
ramach oferty przetargowe;j.

Prosimy o informacj¢ czy Zamawiajacy zmieni kryterium oceny ofert a tym samym
zoptymalizuje koszty ktore poniostby w ramach niniejszego postepowania.

35. Pytanie75. Zamawiajacy modyfikuje tres¢ zatacznika nr 1 do SIWZ pkt 14,
Dotyczy: Ogtoszenia, sekcja IV.2.6 o tresci: Okres w miesigcach: 2 (od ustalonej daty | a mianowicie:
sktadania ofert) oraz SIWZ rozdziat V. pkt. 4) o tresci: Sktadajacy oferte pozostaje
nig zwiazany przez okres 60 dni i zalacznik nr 1 do SIWZ Formularz oferty pkt. | Bylo:
14. Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta przez czas wskazany w SIWZ, | Uwazamy sie za zwigzanych niniejszq ofertq przez
czyli przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert. czas wskazany w SIWZ, czyli przez okres 30 dni
Pytanie: Prosimy o poprawienie tej niescistosci. od uptywu terminu sktadania ofert.
Jest:
Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszq ofertq
przez czas wskazany w SIWZ, czyli przez okres 60
dni od uptywu terminu skladania ofert.
36. Pytanie 76 Zamawiajacy zmienia wymagania dotyczace odbioru

Dotyczy: SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA XII.
ROZLICZENIA FINANSOWE

11. Ustala si¢ nastgpujace rodzaje odbiorow:

14. Wykonawca wraz z pisemnym zgtoszeniem do odbioru danego etapu dotaczy
cala specyfikacje funkcjonalng oraz kwalifikacj¢ instalacyjng IQ — Installation
Qualification (udokumentowana weryfikacja stwierdzajaca, ze obiekty, systemy i
urzadzenia, zainstalowane lub zmodyfikowane, sg zgodne z zatwierdzonym
projektem i zaleceniami producenta dalej 1Q — Installation Qualification ),
kwalifikacje operacyjng OQ — Operational Qualification — (dokumentowana

dokumentow kwalifikacji wraz z pisemnym odbiorem
etapu/etapow.

W zwiazku z odpowiedzig na pytanie, ha podstawie art. 38 ust. 4
PZP ulegaja zmianie zapisy do SIWZ wraz z zalgcznikami,
a mianowicie:

Byto:

Wykonawca wraz z pisemnym zgtoszeniem do odbioru danego
etapu dolgczy catq specyfikacje funkcjonalng oraz kwalifikacje
instalacyjng IQ — Installation Qualification (udokumentowana
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weryfikacja stwierdzajaca, ze obiekty, systemy i urzadzenia, zainstalowane lub
zmodyfikowane, funkcjonuja tak, jak zamierzono w przewidywanych zakresach
operacyjnych dalej OQ — Operational Qualification), kwalifikacje procesowa (PQ
— Performance Qualification - udokumentowana weryfikacja stwierdzajaca, ze
obiekty, systemy i urzadzenia, jako calo$¢, dziatajg skutecznie i w sposob
powtarzalny w odniesieniu do zatwierdzonego procesu i specyfikacji produktu) i
kwalifikacje projektu (DQ - Design Qualification - udokumentowana weryfikacja
stwierdzajaca, ze proponowany projekt obiektow, systemdéw i urzadzen jest
odpowiedni do zamierzonego celu). Zgodnie z zasadami walidacji systemow
skomputeryzowanych GAMP 5.0 a w szczeg6lnosci z Aneksem 11 GMP. Wyniki
walidacji maja by¢ zatwierdzone przez Zamawiajacego.

Zalacznik nr 5 do SIWZ - ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE
ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

23. Zasady realizacji prac wdrozeniowych:

8) Wykonawca wraz z pisesmnym zgloszeniem do odbioru danego etapu dotaczy
calg specyfikacj¢ funkcjonalng oraz kwalifikacje instalacyjng IQ — Installation
Qualification (udokumentowana weryfikacja stwierdzajaca, ze obiekty, systemy i
urzadzenia, zainstalowane lub zmodyfikowane, sa zgodne z zatwierdzonym
projektem i zaleceniami producenta dalej 1Q — Installation Qualification ),
kwalifikacje operacyjng OQ — Operational Qualification — (dokumentowana
weryfikacja stwierdzajaca, ze obiekty, systemy i urzadzenia, zainstalowane lub
zmodyfikowane, funkcjonuja tak, jak zamierzono w przewidywanych zakresach
operacyjnych dalej OQ — Operational Qualification), kwalifikacje procesowa (PQ
— Performance Qualification - udokumentowana weryfikacja stwierdzajaca, ze
obiekty, systemy i urzadzenia, jako cato$¢, dziatajg skutecznie i w sposob
powtarzalny w odniesieniu do zatwierdzonego procesu i specyfikacji produktu) i
kwalifikacje projektu (DQ - Design Qualification - udokumentowana weryfikacja
stwierdzajgca, ze proponowany projekt obiektow, systemoéw i urzadzen jest
odpowiedni do zamierzonego celu). Zgodnie z zasadami walidacji systemow
skomputeryzowanych GAMP 5.0 a w szczeg6lnosci z Aneksem 11 GMP. Wyniki
walidacji majg by¢ zatwierdzone przez Zamawiajacego.

weryfikacja stwierdzajgca, ze obiekty, systemy i urzgqdzenia,
zainstalowane lub zmodyfikowane, sq zgodne z zatwierdzonym
projektem i zaleceniami producenta dalej 1Q — Installation
Qualification ), kwalifikacje operacyjng OQ — Operational
Qualification — (dokumentowana weryfikacja stwierdzajqca, ze
obiekty,  systemy i  urzqdzenia, zainstalowane lub
zmodyfikowane,  funkcjonujq  tak, jak zamierzono w
przewidywanych zakresach operacyjnych dalej OQ -
Operational Qualification), kwalifikacje procesowg (PQ -
Performance Qualification - udokumentowana weryfikacja
stwierdzajgca, ze obiekty, systemy i urzqdzenia, jako catosé,
dzialajq skutecznie i w sposob powtarzalny w odniesieniu do
zatwierdzonego procesu i specyfikacji produktu) i kwalifikacje
projektu (DQ - Design Qualification - udokumentowana
weryfikacja stwierdzajgca, ze proponowany projekt obiektow,
systemow i urzgdzen jest odpowiedni do zamierzonego celu).
Zgodnie z zasadami walidacji systemow skomputeryzowanych
GAMP 5.0 a w szczegolnosci z Aneksem 11 GMP. Wyniki
walidacji majq by¢ zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

Jest:
Wykonawca wraz z pisemnym zgloszeniem do odbioru
danego etapu dolgczy (tylko w zakresie modutu
Magazyn-Logistyka):

1. Oswiadczenie Wykonawcy potwierdzajqce, ze obiekty,
systemy i urzqdzenia, zainstalowane lub zmodyfikowane,
sq zgodnie ze sztukg [ zaleceniami producenta
zintegrowanego systemu informatycznego.

2. Oswiadczenie Wykonawcy potwierdzajgce, zZe obiekty,
systemy i rzqdzenia, zainstalowane lub zmodyfikowane,
funkcjonujq zgodnie z zaloZeniami w oczekiwanych
zakresach operacyjnych.
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Pytanie :
Wnosimy o zmiang¢ zapisu pkt.23 ppkt.8) poprzez usunigcie wymogu dostarczenia
dokumentow kwalifikacji. Proponowane nowe brzemiennie zapisu:

8) Wykonawca wraz z pisemnym zgloszeniem do odbioru danego etapu dotaczy
calg specyfikacje funkcjonalng

Wymog dostarczenia dokumentow kwalifikacji instalacyjnej, kwalifikacji operacyjnej,
kwalifikacji procesowej oraz kwalifikacji projektu zgodnie z zasadami walidacji
systemow skomputeryzowanych GAMP 5.0 a w szczegdlnosci z Aneksem 11 GMP nie
znajduje uzasadnienia merytorycznego dla wskazanych w postepowaniu systemow
administracyjnych (Kadry i ptace, Finanse i ksiegowo$¢, Majatek Trwaty, Magazyn-
Logistyka) przez co uniemozliwia skalkulowanie oferty.

Wymog ten znaczaco ogranicza krag oferentow i uniemozliwia zlozenie oferty.

Powyzsze wymaganie wystgpilo réwniez w pierwszym uniewaznionym przez
Zamawiajacego postgpowaniu do ktorego nie wplynela zadna oferta.

Wskazujemy ponadto, ze z naszych rozwigzan korzystajg inne regionalne osrodki
krwiodawstwa i krwiolecznictwa i powyzsze wymaganie nie wystgpuje.

37.

Pytanie:77
Dotyczy: SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
XIl. ROZLICZENIA FINANSOWE

11. Ustala si¢ nastgpujace rodzaje odbiorow:

15. Zamawiajacy dokona odbioru danego etapu/ catosci przedmiotu zamdwienia
w ciggu 21 dni od daty zawiadomienia przez Wykonawceg o gotowosci do odbioru

16. Zamawiajacy w toku czynno$ci odbioru moze w uzasadnionych przypadkach
ztozy¢ Wykonawcy o$wiadczenie o przedtuzeniu terminu, o ktérym mowa w pkt
15 z zastrzezeniem, ze przedtuzenie powyzszego terminu nie moze przekraczac
14 dni od ostatniego dnia przewidzianego na odbior

1) Zamawiajacy modyfikuje tres¢ SIWZ rozdziat XII pkt 15 oraz
16., a mianowicie:

Byto:

15 Zamawiajgcy dokona odbioru danego etapu/ calosci
przedmiotu zamowienia w ciggu 21 dni od daty zawiadomienia
przez Wykonawce o gotowosci do odbioru

16. Zamawiajgcy w toku czynnosci odbioru moze w
uzasadnionych przypadkach ztozyé Wykonawcy oswiadczenie o
przediuzeniu terminu, o ktorym mowa w pkt 15 z zastrzezeniem,
ze przediuzenie powyzszego terminu nie moze przekracza¢ 14 dni
od ostatniego dnia przewidzianego na odbior
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Pytanie:

Wskazujemy, iz zamowienie przewiduje w sumie 9 odbiorow (8 etapdéw oraz odbior
koncowy). Zgodnie z zapisami SIWZ na odbidr kazdego etapu Zamawiajacy ma 21 dni co
daje w sumie 189 dni odbiorowych a w przypadku przedtuzenia terminu odbioru o kolejne
14 dni 315 dni odbiorowych. Przyjecie zawartych w SIWZ terminéw na dokonanie
odbioru przez Zamawiajacego uniemozliwia zlozenie oferty.

Wnosimy o skrocenie terminu odbioru przez Zamawiajacego danego etapu/catosci
zamoéwienia do 5 dni bez mozliwos$ci przedhuzenia terminu.

Jest:

15 Zamawiajgcy dokona odbioru danego etapu/ calosci
przedmiotu zamowienia w ciggu 14 dni od daty zawiadomienia
przez Wykonawce o gotowosci do odbioru

16. Zamawiajgcy w toku czynnosci odbioru moze w
uzasadnionych przypadkach ztozy¢ Wykonawcy oswiadczenie o
przedtuzeniu terminu, o ktorym mowa w pkt 15 z zastrzezeniem,
ze przedluzenie powyzszego terminu nie moze przekraczaé 21 dni
od ostatniego dnia przewidzianego na odbior

38. Pytanie: 78 Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do SIWZ.
' Jezeli Zamawiajacy stwierdzi wady przedmiotu zaméwienia w
Dotyczy: SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA toku czynno$ci odbioru, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
XI1. ROZLICZENIA EINANSOWE takg informacje i wyznaczy dodatkowy czas na usuni¢cie ich
przez Wykonawce nie krotszy niz 7 dni.
11. Ustala si¢ nastepujace rodzaje odbiorow:
17. Jezeli w toku czynnos$ci odbioru przedmiotu zamowienia zostang stwierdzone
wady przedmiotu zamoéwienia Zamawiajacy odstepuje od czynnosci odbioru i
wyznacza dodatkowy czas na usuni¢cie ich przez Wykonawce nie krétszy niz 7
dni
Pytanie:
Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego wad
przedmiotu zamowienia w trakcie czynno$ci odbiorowych Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy pelng liste stwierdzonych nieprawidtowosci i wyznaczy dodatkowy termin
na ich usuniecie.
39.. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy do SIWZ

Pytanie: 79
Dotyczy: SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
XIl. ROZLICZENIA FINANSOWE

11. Ustala si¢ nastepujace rodzaje odbiorow:

19. Wykonawca po odbiorze kazdego etapu bedzie wykonywat dla prac objetych
tym etapem ustugi gwarancyjne
Pytanie:
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Wnosimy o wykreslenie ppkt. 19.
Zgodnie z zapisami SIWZ ushugi gwarancji §wiadczone bgda przez 24 miesiace od dnia
podpisania protokotu odbioru koncowego.
II. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
4. Wykonawca jest zobowigzany $wiadczy¢ uslugi serwisowe w tym udzieli¢
gwarancji na wdrozony ZSI przez okres 24 (stownie: dwadzie$cia cztery) miesiace
od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego

9). IX etap - Swiadczenie ustug serwisowych wraz z gwarancja dla wdrozonego
systemu przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania protokotu koncowego tj.
Odbioér koncowy przedmiotu zamowienia potwierdzajacy zakonczenie ustug
wdrozenia etapu [-VIII.
Koniecznos¢ $wiadczenia dodatkowej gwarancji od momentu odbioru etapu do czasu
podpisania odbioru koncowego nie znajduje uzasadnienia merytorycznego.

40.

Pytanie: 26

Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 3.3.4. System umozliwia stosowanie polityki silnego
hasta (tj. wymuszania odpowiedniej budowy hasta), wymuszanie zmiany hasta oraz
ustawianie daty waznos$ci konta. Wymuszanie zmiany hasta co 30 dni , hasto sktada¢ si¢
musi z 8 znakow w tym jedna duza litera i jedna cyfra. Mozliwo$¢ samoistnego
wylogowania uzytkownika przez system po okreslonym czasie bezczynnosci.

Pytanie: Brak aktywnosci uzytkownika sygnalizowany np. ruchami myszy lub obstuga
klawiatury, nie jest jednoznaczny z niedostepnoscia uzytkownika. Moze swiadczy¢ o jego
oczekiwaniu na np. wykonanie rocznego raportu analitycznego czy przeliczenie listy ptac.
Wylogowanie uzytkownika w takich momentach jest dla niego znaczacym utrudnieniem.
Dlatego prosimy o zaakceptowanie rozwigzania, w ktorym system nie bedzie
wylogowywal uzytkownikow po zadanym czasie nieaktywnosci a w zadanym okresie
moze zosta¢ uruchomiona np. regula zablokowania systemu Windows na stacji
uzytkownika. Dodatkowo dostarczany systemu udostepni narzgdzie administracyjne
pozwalajace na podglad sesji uzytkownikow i zamkniecie wybranej przez administratora
sesji.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zalacznika nr 2 do SIWZ.

41.

Pytanie: 27

Dokumenty wynikajace z przepisow prawa pracy tj. Umowa o
prace, informacja o warunkach zatrudnienia, za§wiadczenie o
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Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 4.2.2.14. Tworzenie i wydruk dokumentow
dotyczacych stosunku pracy 1 umdéw cywilnoprawnych, przewidzianych w
obowigzujacych przepisach prawa

Pytanie: Prosimy o okre§lenie jakich konkretnie dokumentow oczekuje Zamawiajacy?

zatrudnieniu, informacja o wymiarze i ilo$ci dni wykorzystanego
urlopu wypoczynkowego, bezptatnego, okolicznosciowego,
wychowawczego, urlopow  rodzicielskich, angaze -
aneksy, skierowanie na badania lekarskie, umowy
cywilnoprawne, zaswiadczenie o wspolpracy, $wiadectwa pracy,
nagrody jubileuszowe, odprawy emerytalne i rentowe.

42.

Pytanie 28

Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 4.69. Listy ptac — zgodnie z wymaganiami Pracodawcy
Pytanie: Prosimy o opublikowanie wymaganego wydruku. Inaczej wymaganie nie moze
by¢ spetnione lub Zamawiajacy dostosuje si¢ do wydrukow Wykonawcy.

Zamawiajacy dostosuje si¢ do wydrukéw Wykonawcy

43.

Pytanie:29

Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 4.70. Paski — zgodnie z wymaganiami Pracodawcy
Pytanie: Prosimy o opublikowanie wymaganego wydruku. Inaczej wymaganie nie moze
by¢ spetnione lub Zamawiajacy dostosuje si¢ do wydrukow Wykonawcy.

Zamawiajacy dostosuje si¢ do wydrukow Wykonawcy

44,

Pytanie: 30

Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 4.72. Zestawienia zbiorcze z list ptac — zgodnie z
wymaganiami Pracodawcy

Pytanie: Prosimy o opublikowanie wymaganego wydruku. Inaczej wymaganie nie moze
by¢ spetnione lub Zamawiajacy dostosuje si¢ do wydrukow Wykonawcy.

Zamawiajacy dostosuje si¢ do wydrukéw Wykonawcy.

45.

Pytanie: 31

Dotyczy: Zalacznik nr. 2 do SIWZ; 4.78. Raport na potrzeby okreslenia mozliwosci
udzielenia pozyczek z dziatalnosci socjalne;.

Pytanie: Prosimy o opublikowanie wymaganego wydruku. Inaczej wymaganie nie moze
by¢ spetnione lub Zamawiajacy dostosuje si¢ do wydrukow Wykonawcy.

Zamawiajacy wykres$la wymaganie znajdujace si¢ w zalaczniku
nr 2 do SIWZ pkt 4.78.

46.

Pytanie: 32

Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 4.80.2. Wydruk przelewow zbiorczych

Pytanie: Prosimy o opublikowanie wymaganego wydruku. Inaczej wymaganie nie moze
by¢ spetnione lub Zamawiajacy dostosuje si¢ do wydrukow Wykonawcy.

Zamawiajacy dostosuje si¢ do wydrukow Wykonawcy .

47.

Pytanie: 33

Zamawiajacy wykre§la wymaganie znajdujace si¢ w zatgczniku
nr 2 do SIWZ pkt 4.96.
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Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 4.96. Mozliwos¢ automatycznego rozliczania PIT 40
wraz z wydrukiem deklaracji z systemu, przy wykorzystaniu skanu oryginalhego
formularza wbudowanego w system. W wyniku takiej operacji mozliwos¢ rozliczenia na
listach ptac zwrotdéw i zaliczenia nadptaty podatku oraz dokonania pobrania na poczet
podatku.

Pytanie: Prosimy o wykre$lenie wymagania, ze wzglgu na jego nieaktualno$é

48. Pytanie: 34 Komunikaty:
Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 4.107. Generowanie komunikatow dla operatora | - 0 przekroczeniu progu podatkowego,
systemu. - przekroczeniu trzydziestokrotnosci ZUS,
Pytanie: Prosimy o odpowiedz, o jakie komunikaty chodzi? - przekroczeniu pigédziesigtego roku zycia przez pracownika,
- komunikaty o roznych kodach ubezpieczen na kilku listach
plac.

49, Pytanie: 35 Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie odnosi si¢ do
Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 5.2.55. Mozliwo$¢ wysytki faktury elektronicznej | ustrukturyzowanych e-faktur wystawianych i wysylanych w
ustrukturyzowanej z platformy e-faktura w dostepnych formatach. ramach realizacji postgpowan przetargowych za posrednictwem
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie odnosi si¢ do ustrukturyzowanych e- | Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), wedlug
faktur wystawianych i wysytanych w ramach realizacji postepowan przetargowych za | obowiazujacej od 18.04.2019 wustawy o elektronicznym
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), wedtug obowiazujacej od | fakturowaniu w zamowieniach publicznych.

18.04.2019 ustawy o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych.
50. Pytanie: 36 Strukture konta tworza co najmnie;j:

Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 5.9.10. Mozliwos$¢ zdefiniowania dowolnej struktury
konta.
Pytanie: Prosimy o okre$lenie zakresu?

1. Nazwa konta

2. Symbol konta

3. Dwie przeciwstawne strony konta tzn. lewa — Winien
(Wn) i prawa — Ma

Saldo poczatkowe

Obroty stron

Saldo koncowe

Obroty konta

Suma kontrolna konta

Rodzaje konta — Aktywne, Pasywne, Aktywno-
Pasywne, Wynikowe

©ooNo O~
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Ponadto, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ uszczegotowienia
zakresu struktury konta przez strony w trakcie trwania analizy
przedwdrozeniowe;.

51. Pytanie 37 Mozliwo$¢ tworzenia co najmniej 6 poziomow analityki z
Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 5.9.12. Brak ograniczen na ilo$¢ tworzenia poziomoéw | mozliwos$cig uzywania dla oznaczenia w planie kont zarowno
analityk cyfer jak i liter oraz znakow pisarskich w iloéci nie mniejszej
Pytanie: Prosimy o okreslenie zakresu? niz 25 znakow.

Ponadto, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢
uszczegotowienia ilo$ci tworzenia poziomow analityk przez
strony w trakcie trwania analizy przedwdrozeniowe;.

52. Pytanie: 38 Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie zostanie spetnione w
Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 6.19.10. Mozliwos¢ przegladania planéw amortyzacji | przypadku uzyskania informacji zbiorczych w postaci raportu.
co najmniej wg klasyfikacji GUS, zdefiniowanych wiasnych klasyfikacji dodatkowych,
rodzajow amortyzacji, stanowiska kosztow, osoby odpowiedzialnej, itp. z poziomu
ewidencji majatku trwalego
Pytanie: Czy wystarczajace bedzie uzyskanie informacji zbiorczych w postaci raportu?

53. Pytanie 39 Zamawiajacy ma na mys$li nazewnictwo wilasne (kody wiasne).
Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 7.1.7. Mozliwo$¢ wyboru nazwania asortymentu
ewidencjonowanego w indywidualnych magazynach.

Pytanie: Na czym ma polega¢ mozliwo$¢ wyboru nazwania asortymentu w
indywidualnych magazynach? Czy Zamawiajacy ma na myS$li przechowywanie nazw
asortymentu stosowanych przez poszczegolnych dostawcow?

54, Pytanie 40 Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zatacznika nr 2 do SIWZ.
Dotyczy: Zalacznik nr. 2 do SIWZ; 7.1.20. Mozliwos¢ importu bazy indeksow
magazynowych z obecnego systemu informatycznego.

Pytanie: import danych wg naszego szablonu
55. Pytanie 41 Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zatacznika nr 2 do SIWZ.

Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 7.1.23. Mozliwo$¢ automatycznego przeniesienia
bilansu otwarcia (iloSciowo-wartosciowego) z uwzglednieniem réznych cen dostaw dla
danego materiatu z obecnego systemu informatycznego.

Pytanie: import danych wg naszego szablonu
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56.

Pytanie:42

Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 10.1.4.1. Ewidencja miesi¢cznej wysokosci
dofinansowania w ramach danego $wiadczenia

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie tego zagadnienia. Co oznacza poj¢cie ewidencji?

Informacja w uktadzie miesiecznym i rocznym o wysokos$ci
przydzielonego dofinansowania wyrazona w zt i wysoko$¢ %
comiesigcznego dofinansowania do kart sportowych z
mozliwoscig kontroli (suma) tacznej wysoko$ci udzielonego
dofinansowania w ramach danego limitu rocznego.

57.

Pytanie: 43

Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 10.1.4.2. Ewidencja miesi¢cznej kwoty potracen z
wynagrodzenia za cze$é¢ §wiadczenia nie podlegajaca dofinansowaniu z ZFSS

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie tego zagadnienia. Co oznacza pojecie ewidencji?

Informacja w uktadzie miesigcznym i rocznym o wysokos$ci
potracenia z wynagrodzenia za cze$¢ $wiadczenia nie polegajaca
finansowaniu z ZFSS wyrazona w zt i wysokosci % petnego
kosztu ustugi

58.

Pytanie: 44

Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 12.2. Prezentacja i wydruk struktur w uktadzie drzewa
hierarchii w uktadzie Pion — Komorka — Podkomoérka — Grupa pracownicza np.
pracownicy techniczni, z mozliwoscia wydruku struktury (w catosci lub wskazanego
fragmentu).

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci realizacje takiego widoku poprzez raport?

Tak, jesli generowane raportu jest automatyczne i mozliwe do
wykonania samodzielnie przez zamawiajacego tzn. nie wymaga
dlugiego oczekiwania na raport oraz skomplikowanych
czynnosci koniecznych do podjecia w celu wygenerowania
raportu lub jego zamowienia u producenta. Ponadto, musi by¢
mozliwos¢ edycji i dokonywania zmian w strukturze i
generowania raportow historycznych.

59.

Pytanie: 45

Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 3.4.38. System gwarantuje stala, pelng zgodnos¢
wszelkich realizowanych funkcji/algorytméw rozliczen/formatoéw sprawozdan  z
obowigzujacym prawem (prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, rachunkowos¢,
sprawozdawczo$¢ finansowa, prawo bankowe, dziatalno$¢ jednostek stuzby zdrowia i in.).
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o zachowanie peinej zgodnosci z
obowigzujacym prawem w zakresie funkcjonalno$ci systemu objetej zamowieniem

Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o zachowanie pelnej
zgodnosci z obowigzujgcym prawem w zakresie funkcjonalnosci
systemu objetej zamdwieniem.

60.

Pytanie: 46

Dotyczy: Zalacznik nr. 2 do SIWZ; 3.3.11. System umozliwia nadawanie uprawnien do
akcji 1 obiektow systemowych dla uzytkownikow i grup uzytkownikow.

Pytanie: Czy dla obiektéw systemowych wystarczajace bedzie nadawanie uprawnien dla
uzytkownikow oraz przypisywanie uzytkownikow do rol? Role moga mie¢ przypisane
jednoczesnie wielu uzytkownikow, ktorzy nie musza znajdowac si¢ w tych samych
grupach.

Zamawiajacy potwierdza, ze dla obiektow systemowych
wystarczajace bedzie nadawanie uprawnien dla uzytkownikow
oraz przypisywanie uzytkownikoéw do rol.
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61.

Pytanie: 52

Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 4.54. Podwyzki — System powinien umozliwiaé
rozliczenie podwyzek, ktore zostaly udzielone wstecz. System powinien pozwoli¢ na
wyrownanie zasitkow, nagrod jubileuszowych, odprawa emerytalnych ora innych
sktadnikow.

Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzglgdu
na potencjalnie duza pracochlonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o
wykreslenie z SIWZ.

Zamawiajacy wykresla zapis dot. zatacznika nr 2 do SIWZ pkt
4.54.

62.

Pytanie: 53

Dotyczy: Zalacznik nr. 2 do SIWZ; 7.3.7. Mozliwo$¢ generowania planu zakupoéw na
podstawie wydan magazynowych z danego roku kalendarzowego.

Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu
na potencjalnie duza pracochlonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o
wykreslenie z SIWZ.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zatgcznika nr 2 do SIWZ.

63.

Pytanie: 54

Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 15.2.17. Planowanie zakupoéw na przyszty rok na
podstawie obrotow magazynowych w danej komorce kosztowe;j

Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu
na potencjalnie duza pracochlonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o
wykreslenie z SIWZ.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zatgcznika nr 2 do SIWZ.

64.

Pytanie:55

Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 6.3.6.9. Obstugi wielu zrodet finansowania $rodkéw z
mozliwoscig definicji udziatu wspotinansowania procentowego, kwotowego.

Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu
na potencjalnie duza pracochtonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o
wykreslenie z SIWZ.

Zamawiajacy wykres$la wymaganie znajdujace si¢ w zalaczniku
nr 2 do SIWZ pkt 6.3.6.9.

65.

Pytanie: 56

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zatacznika nr 2 do SIWZ.
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Dotyczy: Zalacznik nr. 2 do SIWZ; 15.1.4. Automatyczne nanoszenie wykonania
(realizacji) planu finansowego na podstawie dokumentéw zaewidencjonowanych w
systemie (zarowno juz zaksiggowanych, jak i zaksiegowanych wstepnie).

Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu
na potencjalnie duza pracochlonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o
wykreslenie z SIWZ.

66.

Pytanie: 57

Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 15.2.5. Mechanizmy umozliwiajagce alokacje
wybranych warto$ci ekonomicznych do wskazanych komérek organizacyjnych i kategorii
planu finansowego (np. alokacja kosztow ogoélnych na wybrane komoérki organizacyjne,
czy Umowy)

Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu
na potencjalnie duza pracochlonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o
wykreslenie z SIWZ.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zatacznika nr 2 do SIWZ.

67.

Pytanie: 58

Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 15.2.7. Mechanizmy zarzadzania rolami i
uprawnieniami uzytkownikow z dokladnoscia do poszczegdlnych elementow struktur
planowania . Mozliwo$¢ definiowania indywidualnych praw dostepu do danych
oddzielnie w sferze zapisu i odczytu.

Pytanie: Czy wymaganie to jest dla Zamawiajacego kluczowe? Jezeli nie, to ze wzgledu
na potencjalnie duza pracochlonno$¢ przygotowania takiego rozwigzania wnosimy o
wykreslenie z SIWZ.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zatgcznika nr 2 do SIWZ.

68.

Pytanie: 59

Dotyczy: Zalacznik nr. 2 do SIWZ: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze dostarczone oprogramowanie bazodanowe
umozliwia¢ ma obstuge baz danych programu PLATNIK

W zwigzku z odpowiedzia na pytanie nr 24 do SIWZ,
Zamawiajacy odstepuje od dostawy oprogramowania
bazodanowego.
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69 Pytanie:60 Zamawiajacy dopuszcza aby system posiadal wbudowany
Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU | mechanizm rozszerzania funkcjonalnosci bez koniecznosci
ZAMOWIENIA modyfikacji kodu zrédlowego aplikacji i struktury bazy danych.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze System posiada¢ ma wbudowany mechanizm
rozszerzania funkcjonalnos$ci bez koniecznos$ci modyfikacji kodu zrodtowego aplikacji i
struktury bazy danych; rozszerzenia te nie wptywaja na mozliwo$¢ instalowania nowych
standardowych wersji systemu i jego aktualizacji.

Elementem mechanizmu rozszerzania funkcjonalnosci, o ktorym mowa powyzej, moze
by$ zintegrowane $rodowisko Visual Basic Script (VBS) lub réwnowazne, umozliwiajace
rozbudowge aplikacji we wlasnym zakresie, w tym:

- uruchamianie skryptow na zadanie uzytkownika

- uruchamianie skryptow przy starcie systemu

- uruchamianie skryptow po nastapieniu zdarzen systemowych?

70. Pytanie: 61 Zamawiajacy dopuszcza aby ze system mial mozliwosé
Dotyczy: Zatagcznik nr. 2 do SIWZ: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU | réwnoleglego ksiggowania na kontach Ksiegi Glownej i w
ZAMOWIENIA rownoleglych Planach Kont.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze system ma mie¢ mozliwo$¢ rownoleglego
ksiggowania na kontach Ksiegi Gtéwnej i w rownolegtych Planach Kont

71. Pytanie: 62 Zamawiajacy dopuszcza aby system miat mozliwos¢ minimum
Dotyczy: Zatageznik nr. 2 do SIWZ: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU | dwustopniowego  zatwierdzania dekretow ksiggowych z
ZAMOWIENIA mozliwoscig prezentacji danych w sprawozdaniach z
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze system ma mie¢ mozliwo$¢ minimum | rozréznieniem i uwzglgdnieniem ich statusu.
dwustopniowego zatwierdzania dekretow ksiggowych z mozliwoscia prezentacji danych
W sprawozdaniach z rozroznieniem i uwzglednieniem ich statusu (np. dokument w
buforze, dokument zatwierdzony)

72. Pytanie: 63 Zamawiajacy dopuszcza aby system mial mozliwos¢

Dotyczy: Zatgeznik nr. 2 do SIWZ: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie Ze system ma mie¢ mozliwos¢ definiowania
zaktadowego planu kont (konta zespotéw od 0 do 9) oraz minimum 2 dodatkowych planéw
kont (np. plan kont budzetowy, plan kont rachunkowo$ci zarzadczej, plan kont budzetow
prowadzonych projektow i grantdw itp.)

definiowania zaktadowego planu kont (konta zespotéw od 0 do
9) oraz minimum 2 dodatkowych planoéw kont (np. plan kont
budzetowy, plan kont rachunkowo$ci zarzadczej, plan kont
budzetow prowadzonych projektow i grantow itp.)
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73. Pytanie: 64 Zamawiajacy dopuszcza aby system mial mozliwosé
Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU | prowadzenia zmian opisu majatku trwalego w postaci
ZAMOWIENIA wersjonowania karty
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze system ma mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia zmian opisu
majatku trwatego w postaci wersjonowania karty

74. Pytanie: 65 Zamawiajacy nie ma wymagan w tym zakresie.
Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze system ma mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia uméow
ubezpieczeniowych majatku trwalego (ubezpieczyciel, polisa, data obowigzywania itp.)

75. Pytanie: 66 Zamawiajacy nie ma wymagan w tym zakresie.
Dotyczy: Zalacznik nr. 2 do SIWZ: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze system ma mie¢ mozliwos¢ ewidencji szkod
powstatych w ramach uméw ubezpieczeniowych na majatku trwatych

76. Pytanie: 67 Zamawiajacy nie ma wymagan w tym zakresie.
Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze system ma mie¢ mozliwos$¢ powiadamiania o koncu
trwania umowy ubezpieczeniowej

77. Pytanie: 68 Zamawiajacy nie ma wymagan w tym zakresie.
Dotyczy: Zatgeznik nr. 2 do SIWZ: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie Ze system ma mie¢ mozliwos¢ prowadzenia zmian opisu
majatku trwatego w postaci wersjonowania karty

78. Pytanie: 69 Zamawiajacy nie ma wymagan W tym zakresie.

Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA
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Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze system ma mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia umow
ubezpieczeniowych majatku trwalego (ubezpieczyciel, polisa, data obowigzywania itp.)

79. Pytanie:70
Dotyczy: Zatagcznik nr. 2 do SIWZ: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU | Zamawiajgcy nie ma wymagan w tym zakresie.
ZAMOWIENIA
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze system ma mie¢ mozliwos¢ ewidencji szkod
powstatych w ramach uméw ubezpieczeniowych na majatku trwatych
80. Pytanie: 71 Zamawiajacy nie ma wymagan w tym zakresie.
Dotyczy: Zalacznik nr. 2 do SIWZ: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze system ma mie¢ mozliwos$¢ powiadamiania o koncu
trwania umowy ubezpieczeniowej
81. Pytanie: 72 Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ
Dotyczy: Zatagcznik nr. 2 do SIWZ: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze system ma mie¢ mozliwo$¢ poszerzenia w dowolnym
momencie listy dodatkow przez uzytkownika (bez udziatu producenta systemu).
82. Pytanie:73 Zamawiajacy nie ma wymagan w tym zakresie.
Dotyczy: Zatgeznik nr. 2 do SIWZ: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze system ma mie¢ mozliwos¢ dowolnej zmiany przez
Uzytkownika algorytmow istniejacych skladnikow. Zmiana algorytmow sktadnikow
powinna by¢ mozliwa bez angazowania producenta oprogramowania.
83. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zatacznika nr 2 do SIWZ

Pytanie:74

Dotyczy: Zalacznik nr. 2 do SIWZ; 7.1.63. Zestawienia na podstawie przychodow: dla
wybranych magazynow, wybranych materiatow, dla wybranych grup materialow |,
dla jednej lub wybranych serii - material/material wyjsciowy do produkcji dla
wybranych rodzajéow kosztow, dla wszystkich lub wybranych kontrahentow, za dany
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Zatacznik nr 1

okres - z mozliwoscig samodzielnego definiowania zakresu informacji podanych na

wydruku.

Pytanie: Czy Zmawiajacy zaakceptuje rozwigzanie umozliwiajagce Zestawienia na
podstawie przychodow: dla wybranych magazynéw, wybranych materiatow -
material/material wyjsciowy do produkcji dla wybranych rodzajow kosztéw, dla
wszystkich lub wybranych kontrahentéw, za dany okres - z mozliwoscig samodzielnego
definiowania zakresu informacji podanych na wydruku

84.

Pytanie: 83

Dotyczy: Zatacznik nr. 2 do SIWZ; 11.1.5. Dane musza by¢ dostgpne ,,z zewnatrz” tj.
rowniez przebywajac poza siedzibg firmy z poziomu wszystkich popularnych
przegladarek WWW

Pytanie: Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych, powszechnie przyjeta zasada jest zre
dostep ,,z zewnatrz” mozliwy jest tylko poprzez VPN. Czy Zamawiajacy zapewni
wszystkim pracownikom majacym ,,dostep z zewnatrz” taka mozliwo$¢?

Uzytkownicy Zamawiajacego nie beda korzystali
Zintegrowanego Systemu Informatycznego ,,z zewnatrz”, z

wylaczaniem otwierania Portalu Pracowniczego.

z

W zwigzku z powyzsza odpowiedzia, Zamawiajacy nie widzi

potrzeby korzystania z sieci VPN.

W/w zmiany, okreslone powyzej, obowigzuja stosownie w calej SIWZ wraz z zalacznikami nr 13/P/2019
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